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List przewodni

Szanowni Panstwo,
Dziekujemy za zainteresowanie naszg oferts.

Sie¢ terminali pfatniczych Planet Pay to nowoczesny wymiar akceptacji pfatnosci bezgotéwkowych. Oferujemy
kompleksowe rozwigzania w zakresie akceptacji ptatno$ci kartami Visa, Mastercard oraz transakcji BLIK, wszedzie tam,

gdzie wazne jest szybkie i bezpieczne przyjmowanie ptatnosci.

Wiascicielem spotki Planet Pay sp. z o.0. jest IT Card Centrum Technologii Ptatniczych SA, ktorej gtéwnym przedmiotem
dziatalnosci jest obstuga autoryzacyjna transakcji w bankomatach i terminalach ptatniczych oraz wydawnictwo kart
ptatniczych. Do grupy ITCARD nalezy réwniez ogélnopolska sie¢ bankomatéw Planet Cash.

Planet Pay to nie tylko nowoczesne terminale ptatnicze renomowanych producentéw oraz ustugi autoryzacji ptatnosci. To
réwniez catodobowa obstuga Klienta na najwyzszym poziomie, ktéra jest naszym atutem na tle innych firm. Nasz zespot
ekspertow oraz zaplecze technologiczne, zapewniajg realizacje ustug o najwyzszym standardzie oraz poziomie
bezpieczenstwa, czego dowodem jest posiadany przez nas certyfikat bezpieczehnstwa PCI DSS.

Akceptacja ptatnosci przy uzyciu terminali ptatniczych przyniesie korzysci zaréwno Panstwu, jak i Panstwa Klientom —

pomaga przyspieszy¢ obstuge Klienta, jest tatwiejsze dla pracownikéw i zmniejsza koszty obstugi gotowki.

Zachecamy do zapoznania sie z ofertg.
Pozostajemy do dyspozycji w razie jakichkolwiek pytan.

Z wyrazami szacunku,
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Zakres oferty

AKCEPTACJA PLATNOSCI

Akceptacja ptatnosci przy uzyciu terminala ptatniczego niesie za sobg szereg
korzysci. Pozwala na zwigekszenie przychodow, przy$piesza obstuge oraz
zmniejsza ryzyko i koszty zwigzane z obstugg gotowki.

Terminale ptatnicze Planet Pay obstugujg ptatnosci kartami ptatniczymi z logo
Visa i Mastercard — dwoéch najwiekszych organizacji ptatniczych
odpowiadajgcych wspdlnie za ponad 98% polskiego rynku kart ptatniczych,
ptatnosci mobilne BLIK oraz ptatnosci zblizeniowe przy uzyciu smartphone'a
— takie jak GPay i Apple Pay. Dodatkowo, wszystkie terminale ptfatnicze
Planet Pay majg funkcje obstugi ptatnosci zblizeniowych, dzieki ktérym
sprzedaz staje sie jeszcze prostsza i szybsza.

USLUGA WSPARCIA HELP DESK

Chcemy zapewni¢ Panstwu wsparcie w kazdym aspekcie wspotpracy.
Poniewaz najwazniejsza dla nas jest jako$¢ obstugi, specjalnie dla Panstwa
udostepniamy dedykowany Help Desk, ktéry pozostaje do dyspozycji 7 dni w
tygodniu 24 godziny na dobe przez caty rok. Ustuga wsparcia Help Desk
obejmuje réwniez instalacje terminala, szkolenie dotyczgce obstugi terminala
ptatniczego oraz serwis urzgdzenia w przypadku awarii.

Pod dedykowanym numerem mogg Panstwo otrzyma¢ wszelkie informacje na
temat zawartej umowy, rozliczen, a takze uzyska¢ odpowiedzi na wszelkie
pytania. W tym samym miejscu mogg Panstwo réwniez rozszerzy¢ swojg
umowe o kolejne urzgdzenia i ustugi.
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Terminal ptatniczy

VERIFONE ENGAGE V240M

Model V240m z serii Verifone Engage tgczy w sobie najnowsze cechy, funkcje i
efektywnosé dziatania w jednym wydajnym i optacalnym cenowo rozwigzaniu.
Duzy kolorowy wyswietlacz dotykowy o przekatnej 3,5", wiecej pamieci, szybszy
procesor i wiele opcji fgcznosci — oto przenosne urzgdzenie ptatnicze o petnym
zakresie funkcjonalnosci, dzieki ktoremu niezwykle fatwo prowadzi sie mobilng
dziatalno$¢. Zaréwno sprzedawcy, ktérzy potrzebujg rozwigzania umozliwiajgcego
akceptowanie prostych transakcji ptatniczych, jak i zainteresowani bardziej
zaawansowanymi mozliwosciami, takimi jak ptatnosci za pomoca punktow,
programy kupondw cyfrowych i inne ustugi dodane, odkryjg w urzadzeniu V240m
rozwigzanie, ktére spetnia ich potrzeby. Idealne urzgdzenie do ptatnosci przy
stoliku w restauracji, przy dostawach w kioskach oraz do szybkiej obstugi. Terminal
spetnia najnowsze standardy PCI v.5.

PINPAD 1000SE CONTACTLESS

Jest to jedno z najlepiej sprzedajacych sie urzgdzen Verifone. To uniwersalne
rozwigzanie 1gczgce dwie funkcje: akceptowanie ptatnosci zblizeniowych
oraz zatwierdzanie transakcji wymagajgcych wprowadzenia kodu PIN. Konstrukcja
PIN-pada 1000SE Contactless utatwia jego obstuge: duzy
wyswietlacz i powiekszone klawisze minimalizujg ryzyko btedu podczas
wpisywania kodu PIN i przyspieszajg proces ptatnosci.

VERIFONE ENGAGE V200T

Verifone V200t to wszechstronne urzgdzenie ptatnicze, bedace terminalem
stacjonarnym, ktéry dzieki fgcznosci Ethernet oraz GPRS, spetni oczekiwania
kazdego biznesu. V200t nalezy do rodziny Verifone Engage i taczyw sobie cechy i
funkcje najnowszej generacji z wszechstronnoscig, zapewniajgc punktom
handlowo-ustugowym elastycznos¢ niezbgdng przy prowadzeniu dziatalnosci.
Urzgdzenie wyposazono w interaktywny interfejs uzytkownika i funkcje handlowe.
Wyzszy poziom zabezpieczeh daje uzytkownikowi wigksze poczucie spokoju i
bezpieczenstwa. Terminal spetnia najnowsze standardy PCI v.5.
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INGENICO MOVE 2500

Jeden z najmniejszych mobilnych terminali ptatniczych przekonuje nie tylko swoim
niewielkim rozmiarem, ale rowniez ksztattem i przemyslanym designem. Mozliwosci,
jakie oferujg mocne nadajniki 3G, GPRS i WiFi niwelujg zagrozenie braku zasiegu do
minimum — co zostanie docenione przez kazdego kuriera czy dostawce, dla ktérego
dotarcie do Klienta ibezproblemowa, szybka ptatnos¢é jest najwazniejsza.
Zaprojektowany i zbudowany zgodnie z najwyzszymi standardami bezpieczenstwa
zapewnia peten komfort i spoko6j zaréwno przedsiebiorcy, jak i uzytkownika, podczas
kazdej, nawet najmniejszej transakcji. Terminal spetnia najnowsze standardy PCI v.5.

INGENICO DESK 3500

Terminal Ingenico Desk 3500 to wysokiej jakosci urzadzenie, wyposazone w szybki
procesor, duzy 3,2’ kolorowy wyswietlacz, wygodng klawiature oraz wydajng drukarke
potwierdzen. Wbudowany modut NFC umozliwia dokonanie transakcji zblizeniowych
oraz mobilnych. Urzadzenie ze wzgledu na swojg wydajnosé, szczegdlnie polecane tam,
gdzie jest wysoka liczb transakcji. Terminal spetnia standardy PCI v.5.

PIN PAD INGENICO DESK 1200

To uniwersalne urzadzenie, ktére dzieki duzemu wyswietlaczowi i powiekszonej
klawiaturze (budowie PIN-pada), pozwoli unikngé Klientom btedu przy wprowadzaniu
kodu PIN. Idealnie sprawdzi¢ sie rowniez w miejscach, gdzie Klienci czesto korzystajg z
ptatnosci zblizeniowych. Dzieki swoim parametrom oraz funkcjom, pozwala na
przyspieszenie procesu akceptacji ptatnosci. Terminal spetnia standardy PCI v.5.

mPOS INGENICO LINK 2500

Jest to jeden z najmniejszych terminali ptatniczych w ofercie. Uniwersalny mPOS, kt6ry
szczegolnie polecany jest do branz mobilnych. Urzadzenie nie posiada drukarki, dzieki
czemu potwierdzenie moze byé wysytane przez e-mail lub SMS, co znacznie
przyspiesza i utatwia przeprowadzenie transakcji. Jego niewielki rozmiar idealnie
sprawdzi sie w branzach wymagajgcych duzej mobilnosci. Uzytkowanie tego terminala
jest bardzo proste, a dzieki wyeliminowaniu drukarki nie ma koniecznosci wymiany
papieru.  Zaprojektowany izbudowany zgodnie z najwyzszymi standardami
bezpieczenstwa, zapewnia peten komfort pracy. Terminal spetnia standardy PCI v.5.
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Android POS INGENICO A8

Inteligentny terminal ptatniczych w koncepcji All in one, oparty platforme Android. Dzieki
wykorzystaniu androida, mozliwe jest zintegrowanie terminala z aplikacjami
sprzedazowymi, a tym samym wyeliminowanie np. dodatkowych tabletéw do obstugi
zamoéwienie w restauracjach. Jest to nowoczesne urzgdzenie z ekranem dotykowym o
rozmiarze az 5,5 cala, pozwalajgce na wszystkie formy ptatnosci zblizeniowych. Posiada
ono ponadto certyfikat PCI PTS 5.x i spetnia najwyzsze standardy bezpieczenstwa, m.in.
dzieki wyposazeniu ich w najnowsze schematy kryptograficzne oraz szyfrowania.
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VERIFONE VX675

VeriFone Vx675 jest najmniejszym i najbardziej funkcjonalnym terminalem
bezprzewodowym . Zaawansowana technologia, elegancki design i wytrzymata
konstrukcja sprawiaja, ze terminal Vx675 jest idealnym rozwigzaniem dla takich
branz jak restauracje, hotelarstwo, ustugi kurierskie, transport oraz kazda inna
dziatalno$¢ wymagajgca bezpiecznego akceptowania ptatnosci w dowolnym
miejscu i o dowolnej porze. Spetnia wszystkie standardy i wymogi
bezpieczenstwa. Dziata z wykorzystaniem karty GPRS.

VERIFONE VX520

VeriFone Vx520 Terminal Stacjonarny jest solidnym i wytrzymatym terminalem
obstugiwanym na stanowisku kasowym, gwarantujgcym wydajnos¢ i
bezpieczenstwo. Dzieki poteznemu procesorowi ARM11 btyskawicznie
przetwarza procesy szyfrowania i deszyfrowania danych. Wbudowany modut
NFC pozwala na przyjmowanie ptatnosci zblizeniowych i mobilnych.
Dodatkowym atutem jest specjalnie zaprojektowana obudowa pozwalajgca na
ukrycie okablowania. Terminal moze dziata¢ zaréwno z wykorzystaniem tgcza
Internetowego (jezeli lokal posiada podtaczenie) oraz z wykorzystaniem karty
GPRS.

PINPAD 1000SE CONTACTLESS

Jest jednym znajlepiej sprzedajgcych sie  urzadzen  Verifone.
To uniwersalne rozwigzanie tgczace dwie funkcje: akceptowanie
ptatnosci zblizeniowych oraz zatwierdzanie transakcji wymagajacych
wprowadzenia kodu PIN. Konstrukcja PIN-pada 1000SE Contactless utatwia
jego obstuge: duzy wyswietlacz i powiekszone klawisze minimalizujg ryzyko
btedu podczas wpisywania kodu PIN i przyspieszajg proces ptatnosci.
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Bezptatne ustugi dodatkowe

Cash Back

Ustuga Cash Back umozliwia wyptate gotdéwki (nawet do 1000 zt) przy
okazji dokonywania transakcji kartg ptatniczg lub kodem BLIK na
terminalu ptatniczym. Od kazdej takiej transakcji otrzymujg Panstwo
ustalony upust. Ustuga ta sprawia, ze Panstwa Klienci chetniej dokonujg
zakupéw, taczac je z mozliwoscig wyptaty gotéwki bez koniecznosci
korzystania z bankomatu.

Dynamic Currency Conversion

DCC, czyli Dynamic Currency Conversion to ustuga pozwala Klientom ptaci¢
za towary i ustugi w swojej lokalnej walucie. Ptacgc kartami rozliczanymi
w walutach obcych, wiedzg dokfadnie ile zaptacg za zakupy. Podczas
realizacji transakcji w punkcie handlowo-ustugowym Klient ma mozliwos¢
zaptaty w PLN badz w walucie swojej karty ptatniczej. Transakcje DCC
istotnie obnizajg ponoszone przez Panstwa koszty z tytutu obstugi transakciji.

Logo na wydruku

Ustuga Logo pozwala na umieszczenie wizerunku Panstwa firmy na
kazdym wydruku z terminala POS. Zachecamy do skorzystania z tej
darmowej mozliwosci promocji swojej marki.

Sprzedaz dotadowan GSM

Terminale ptatnicze Planet Pay majg dodatkowo mozliwosé sprzedazy
dofadowan GSM wszystkich znaczacych operatoréw telefonicznych na rynku,
takich jak: Plus, Orange, T-Mobile, Play, Virgin mobile, Heyah czy Lyca
mobile. Sprzedaz dotadowan GSM zwigksza liczbe obstugiwanych przez
Panstwa Klientéw oraz stanowi dodatkowe zrodto przychodéw dla firmy.
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Dodatkowo w naszej ofercie zapewniamy

Standard bezpieczenstwa

W zwigzku z utrzymaniem najwyzszego standardu bezpieczehstwa, transakcje sg przetwarzane wedtug standardu
certyfikatu bezpieczenstwa PCI DSS. Na biezgco monitorujemy transakcje, co pozwala zagwarantowaé petne
bezpieczenstwo ich przeprowadzenia.

Szybka instalacje terminala

Dla Panstwa komfortu oferujemy jeden z najkrétszych czaséw instalacji na rynku, nawet w 24h od daty otrzymania
podpisanej umowy. W trybie standardowym, terminal pfatniczy instalujemy w 48 h od daty otrzymania podpisanej Umowy.

Bezptatny zestaw marketingowy

Chcemy, aby Panstwa punkt byt widoczny dla Klientéw, dlatego przekazujemy Panstwu zestaw marketingowy do
oznakowania punktu oraz Podrecznik Akceptanta, ktéry zawiera najwazniejsze informacje dotyczgce akceptowania
instrumentow ptatniczych.

Bezptatne szkolenie

W celu utrzymania jak najwyzszego poziomu ustug, gwarantujemy bezptatne pierwsze szkolenie Panstwa personelu z
obstugi terminala ptatniczego w lokalizacjach w ktérych zainstalowane bedg urzadzenia.

Krotki czas rozliczen transakcji

Srodki pieniezne za transakcje przeprowadzone na terminalu ptatniczym, przekazujemy na rachunek bankowy nastepnego
dnia roboczego, po rozliczeniu transakcji z terminala.

Rozliczenie na wskazany rachunek

Srodki pieniezne z tytutu transakcji dokonanych na kazdym z dostarczonych Panstwu terminali ptatniczych, mogg by¢
przekazywane na oddzielny rachunek bankowy.

Wsparcie serwisowe

Zdajemy sobie sprawe, jak wazne jest dla Panstwa zapewnienie ciggtosci dziatania terminala. Gwarantujemy serwis
terminali w 48h roboczych od chwili zarejestrowania zgtoszenia. W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii
urzgdzenia w sposob zdalny, nastepuje wymiana terminala w ciggu 48h roboczych od momentu zgtoszenia.

Planet Pay
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Program Polska Bezgotéwkowa

Program Polska Bezgotéwkowa jest inicjatywg organizowang pod patronatem

Ministerstwa Inwestycji i Rozwoju oraz Zwigzku Bankéw Polskich. Planet Pay od poczatku
. I . jest aktywnym uczestnikiem programu, w zwigzku z czym mogg Panstwo otrzymac

dofinasowanie umozliwiajgce:

o Bezplatne korzystanie z 1 terminala ptatniczego przez 5 miesiecy*.

POLSKA e Bezplatne rozliczanie transakcji na terminalu, przez 5 miesiecy lub do 42 tys. zi*.
BEZGOTOWKOWA

*Program dotyczy firm, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy, nie akceptowaty transakcji kartami ptatniczymi.

Oferta cenowa

Obstuga transakcji ptatniczych przeprowadzonych w terminalu ptatniczym:

Program Polska Optata naliczana od kazdej pojedynczej transakcji po okresie

Instrument ptatniczy Bezgotéwkowa dofinansowania z Programu Polska Bezgotowkowa
Optata procentowa (%)* Optata ptaska (PLN)*
PLN przez 5 miesiecy
) 0% + 0 PLN 0,54% 0,05 PLN
Karty Visa
0% + 0 PLN 0,54% 0,05 PLN
Karty Mastercard
. . 0,29% + 0,09 PLN 0,29% 0,09 PLN
BLIK (Polski Standard Ptatnosci)
0,44% + 0,09 PLN 0,44% 0,09 PLN

BLIK C (Polski Standard Ptatnosci)

* optata procentowa pobierana jest od wartosci transakcji, optata ptaska pobierana jest od kazdej transakcji
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Umowa na czas nieokreslony z minimalnym okresem obowigzywania

Program Polska Cena dzierzawy za kazdy terminal
Bezgotowkowa platniczy**** po Programie Polska
Terminal ptatniczy Bezgotéwkowa

Pierwsze 5 miesiecy 36 miesiecy

Terminal Stacjonarny Ethernet z PIN Padem zewnetrznym 0 PLN 30 PLN 30 PLN
miesigcznie miesigcznie miesiecznie
Terminal Stacjonarny GPRS z PIN Padem zewnetrznym 0 PLN 39 PLN 39 PLN
miesigcznie miesigcznie miesigcznie
Terminal Przenosny GPRS 0 PLN 35 PLN 35 PLN
miesigcznie miesigcznie miesigcznie
Terminal Przeno$ny GPRS z bazg tadujacg 0 PLN 40 PLN 40 PLN
miesigcznie miesigcznie miesigcznie
Terminal Przenosny z systemem Android 0 PLN 49 PLN 49 PLN
miesigcznie miesigcznie miesigcznie

miesigcznie miesigcznie miesigcznie

0 PLN 7 MIESIECY po okresie
dofinansowania PWOB, lub

Promocyjna optata miesieczna 1 PLN 3 miesigce

1 PLN 7 MIESIECY dla Akceptantow
nie korzystajgcych z PWOB

****oplata za dzierzawe pobierana jest miesigcznie za kazdy
terminal ptatniczy

Optata miesieczna zawiera:

«  terminal ptatniczy z czytnikiem zblizeniowym

e szkolenie personelu z obstugi terminala

*  pakiet materiatdw marketingowych

«  catodobowe wsparcie Contact Center (24/7)

*  obstuge serwisowag

» internetowy portal Akceptanta (z dostepem m.in. do raportow transakcji i faktur elektronicznych)

: Wysokos¢ optaty
Rodzaj optaty (per terminal)

Optata za instalacje terminala ptatniczego 0 PLN
jednorazowo
Optata za serwis terminali w trybie 48h roboczych w cenie terminala
miesigcznie
Optata za deinstalacje 0 PLN
jednorazowo
Optata za ustuge Logo, Cash Back i Dotadowania GSM w cenie terminala
miesiecznie
Planet Pay
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Upust dla akceptanta
Stawka procentowa (%)** lub ptaska (PLN)***

Rodzaj przychodu

Cash Back* - z tytutu transakcji wyptaty gotowki 0,30 PLN od kazdej transakcji*
0,54 % upust od kazdej transakcji w walucie karty
Sprzedaz dotadowan Orange 4,3 % wartosci dotadowania
Sprzedaz dotadowan T-Mobile 5,0 % wartosci dotadowania
Sprzedaz dotadowan Plus 5,0 % wartosci dotadowania
Sprzedaz dotadowan Heyah 5,0 % wartosci dotadowania
Sprzedaz dotadowan Play 4,3 % wartosci dotadowania
Sprzedaz dotadowan Lycamobile 5,0 % wartosci dotadowania
Sprzedaz dotadowan Virgin Mobile 5,0 % wartosci dotadowania
Sprzedaz dotadowan Telegrosik 5,0 % wartosci dotadowania
Sprzedaz dotadowan Telepin 5,0 % wartosci dotadowania

* upust jest rozliczany wraz ze srodkami z transakcji z
danego dnia
**upust naliczany jest od wartosci
** ypust naliczany jest od kazdej transakgciji

Warunki ogdélne i oswiadczenia

Oswiadczenia Planet Pay:
Planet Pay niniejszym o$wiadcza, ze:

e posiada niezbedng wiedze i dodwiadczenie oraz dysponujg potencjatem technologicznym i osobami zdolnymi
do realizacji oferty;

e znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej nalezyte wykonanie ustugi;

e posiada uprawnienia i umiejetnosci niezbedne do realizacji zamoéwienia ztozonego w oparciu o niniejszg
Oferte;

e prowadzi swojg dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa;

e posiada wszelkie niezbedne certyfikacje w tym certyfikat PCI DSS;

e niniejszy dokument nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego, lecz jest zaproszeniem do
zawarcia umowy wykonawczej.
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Tel:

Adres e-mail:

Niniejszy dokument zostat opracowany przez Planet Pay. Nie moze by¢ reprodukowany, kopiowany lub publikowany w catosci lub
jakiejkolwiek jego czesci bez pisemnej zgody i upowaznienia Planet Pay Sp. z o. o.

Niniejszy materiat ma charakter wytgcznie informacyjny, jest upowszechniany w celu reklamy i promocji ustug Planet Pay Sp. z o0.0. i nie
moze by¢ traktowany jako wigzgce zobowigzanie jakiejkolwiek osoby, w tym Planet Pay Sp. z o.0., z jakiegokolwiek tytutu. Niniejszy
materiat nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 i 66 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Planet Pay Sp. z 0.0. nie gwarantuje
kompletno$ci zawartych w nim informacji.
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