Zatgcznik nr 1 do uchwaty nr 7/5/2026
Zarzadu Banku Spoétdzielczego w Wolbromiu
z dnia 12.02.2026r.

REGULAMIN UDZIELANIA KREDYTOW KONSUMENCKICH
( gotéwkowych, okolicznosciowych )

DLA OSOB FIZYCZNYCH

Bank Spétdzielczy w Wolbromiu



ROZDZIAL | - Postanowienia wstepne

81
Niniejszy regulamin zostat opracowany w oparciu o nastepujgce akty prawa:
1) ustawa z dnia 29.08.1997 r. Prawo bankowe;
2) ustawa o kredycie konsumenckim z dnia 12.05.2011r.;
3) kodeks postepowania cywilnego (kpc);
4) kodeks rodzinny i opiekunczy (krio).
§2
1. Regulamin okredla zasady, warunki i tryb udzielania kredytéw konsumenckich w Banku Spétdzielczym
w Wolbromiu.
2. Bank udziela kredytéw, o ktérych mowa w ust. 1 na cele niezwigzane z dziatalnoscig gospodarczg lub
rolniczg czyli cele konsumpcyjne.
3. Bank udziela kredytéw w ztotych bez koniecznosci dokumentowania ich wykorzystania.
§3
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢:

1) adres do doreczen elektronicznych — adres elektroniczny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy
z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng podmiotu korzystajgcego
z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej
albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, umozliwiajacy

jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w ramach tych ustug;

2) Bank — Bank Spétdzielczy w Wolbromiu, Oddziaty i Punkty kasowe;

3) Catkowita kwota do zaptaty — suma catkowitego kosztu kredytu i catkowitej kwoty kredytu;

4) Catkowita kwota kredytu — maksymalna kwota wszystkich srodkéw pienieznych nie obejmujgcych
kredytowanych kosztéw kredytu udostepnianych Kredytobiorcy na podstawie umowy o kredyt, a
w przypadku umowy kredytu, dla ktdrej nie przewidziano tej maksymalnej kwoty — suma
wszystkich $rodkdw pienieznych nieobejmujgcych kredytowanych kosztéw kredytu, ktére Bank
udostepnia Kredytobiorcy na podstawie Umowy o kredyt;

5) Catkowity koszt kredytu — wszelkie koszty, ktére Kredytobiorca jest zobowigzany poniesc
w zwigzku z Umowaq o kredyt , w szczegdlnosci:

a) odsetki, optaty, prowizje, podatki i marze, jezeli sg znane Bankowi;

b) koszty ustug dodatkowych, w szczegdlnosci ubezpieczen, w przypadku gdy ich poniesienie
jest niezbedne do uzyskania kredytu lub do uzyskania go na oferowanych warunkach —
z wyjatkiem kosztow optat notarialnych i sagdowych ponoszonych przez Kredytobiorce;

6) CBD-DZ — zewnetrzna baza danych dostepna w ramach systemu DZ (Dokumenty Zastrzezone),
zawierajgca informacje o dokumentach badz przedmiotach zastrzezonych;

7) Dzien uruchomienia kredytu — okreslony w Umowie kredytu dzien, w ktérym kwota
kredytu/pierwsza transza kredytu postawiona jest do dyspozycji Kredytobiorcy;

8) Gospodarstwo domowe - przez gospodarstwo domowe rozumie sie gospodarstwo prowadzone
przez kredytobiorce samodzielnie albo wspdlnie z matzonkiem lub innymi osobami stale z nim
zamieszkujgcymi i gospodarujgcymi;

9) Jednostka organizacyjna Banku — jednostka prowadzgca bezposrednig obstuge Klienta;

10) Kanat komunikacji — sposéb przekazywania przez Bank Kredytobiorcy oraz innym osobom
bedgcym dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia sptaty kredytu, harmonogramdéw sptaty,
informacji o zmianach Regulaminu, Taryfy, Tabeli oprocentowania;

11) Konsument — w konsument w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny;

12) Koszty pozaodsetkowe — wszystkie koszty jakie Kredytobiorca ponosi w zwigzku z umowa
o kredyt konsumencki z wytagczeniem odsetek;

13) Kredyt — kredyt udzielany na cele niezwigzane z dziatalnoscig gospodarczg lub rolniczg czyli cele
konsumpcyjne;



14) Kredyt konsumencki - kredyt w rozumieniu Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim;

15) Kredytobiorca — osoba lub osoby z ktérymi Bank zawart Umowe kredytu;

16) Okres karencji w sptacie kredytu — okreslony w umowie okres liczony od dnia wyptaty kredytu lub
ostatniej transzy kredytu do dnia sptaty pierwszej raty;

17) Okres kredytowania — okres liczony od dnia podpisania umowy kredytu, do dnia okreslonego
w Umowie kredytu jako ostateczny termin spfaty kredytu;

18) Okres sptaty kredytu — okreslony w umowie okres liczony od dnia sptaty pierwszej raty kredytu do
dnia sptaty ostatniej raty kredytu;

19) Okres wypowiedzenia Umowy kredytu — okres liczony od nastepnego dnia po dniu doreczenia
oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy kredytu do ostatniego dnia okresu wskazanego w tresci
wypowiedzenia;

20) Ostateczny termin sptaty kredytu — ustalony w Umowie kredytu dzien sptaty ostatniej raty
kredytu wraz z odsetkami;

21) Placéwka bankowa — Oddziat Banku, Punkt kasowy zajmujacy sie bezposrednig obstugg Klienta.
Informacje dotyczace lokalizacji, godzin otwarcia sg dostepne w Placéwkach oraz na stronie
internetowej www.bs-wolbrom.pl;

22) Poreczyciel — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, poreczajgca zwrot
zaciggnietego kredytu;

23) Prowizja przygotowawcza — prowizja za rozpatrzenie wniosku kredytowego;

24) Prowizja za udzielenie kredytu — prowizja za czynnosci zwigzane z przygotowaniem i zawarciem
umowy kredytowej;

25) RODO - rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE);

26) Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO)- catkowity koszt kredytu ponoszony przez
Kredytobiorce wyrazony jako warto$¢ procentowa catkowitej kwoty kredytu w stosunku rocznym;

27) Stopa referencyjna - stawka WIBOR (ang. Warsaw Interbank Offered Rate), bedgca wskaznikiem
referencyjnym, ustalana zgodnie z Regulaminem Stawek Referencyjnych WIBID i WIBOR przez
Administratora stawek referencyjnych, ktorym jest GPW Benchmark S.A. z siedziba
w Warszawie i publikowana m.in. na stronie https://gpwbenchmark.pl/;

28) Tabela oprocentowania - ,Tabela oprocentowania produktéw bankowych w BS w Wolbromiu”;

29) Taryfa — , Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Wolbromiu”;

30) Trwaty nosnik — materiat lub urzadzenie stuzace do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych Kredytobiorcy w zwigzku z Umowg o kredyt, przez czas odpowiedni do celéw
jakim informacje te stuzg oraz pozwalajace na odtworzenie tych informacji w niezmienionej
postaci (forma papierowa lub elektroniczny plik PDF);

31) Umowa kredytu — Umowa zawarta przez Bank z osobg lub osobami fizycznymi w sprawie
udzielenia kredytu, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

32) Whnioskodawca — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych ubiegajgca sie
o kredyt w Banku;

33) Wymagalnos¢ kredytu — stan prawny skutkujgcy uprawnieniem Banku do zgdania spfaty kredytu,
skuteczny z uptywem terminu sptaty kredytu okreslonego w Umowie kredytu, z uptywem okresu
wypowiedzenia Umowy kredytu, z dniem ogtoszenia upadtosci Kredytobiorcy;

34) Zdolnos¢ kredytowa — zdolnos¢ do sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami
w terminach okreslonych w Umowie kredytu.

ROZDZIAL Il — Zasady udzielania kredytu

§4


http://www.bs-wolbrom.pl/

ounkwnN

Kredyt moze byé udzielony wytgcznie osobom fizycznym posiadajgcym petng zdolnosé
do czynnosci prawnych oraz posiadajagcym zdolnosé i wiarygodnos¢ kredytowa, przy rownoczesnym
ustanowieniu prawnego zabezpieczenia spfaty kredytu, w celu sfinansowania dowolnych potrzeb
konsumpcyjnych.

Fakt posiadania przez Wnioskodawce zdolnosci kredytowej, nie zobowigzuje Banku
do udzielenia kredytu, a Wnioskodawcy nie przystuguje roszczenie o zawarcie z Bankiem Umowy
kredytu.

. W uzasadnionych przypadkach Wnioskodawca moze sie ubiega¢ o kredyt wspdlnie z innymi osobami

fizycznymi, ktére zobowigzg sie odpowiadad solidarnie za sptate kredytu, a mianowicie:
— dzie¢mi, badz rodzicami,
— innymi cztonkami rodziny, badZ innymi osobami prowadzacymi z Wnioskodawcg wspdlne
gospodarstwo domowe.
§5
Rodzaje kredytu konsumenckiego :
— kredyt gotéwkowy;
— kredyt okolicznosciowy.
Przyznana kwota kredytu uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy/ow.
Minimalna kwota kredytu konsumenckiego wynosi 500 zt.
Maksymalna kwota kredytu konsumenckiego 255.550,00zt.
Bank udziela kredytéw w PLN.
Maksymalny okres kredytowania :
— kredyt okoliczno$ciowy — 5 lat;
— kredyt gotéwkowy — 8 lat.
Bank moze stosowac¢ karencje w sptacie kapitatu i odsetek kredytéw gotédwkowych, na okres nie
dtuzszy niz 3 miesiace .

ROZDZIAL Il - Procedura udzielania kredytu konsumenckiego

1.

§6

Whioskodawca sktada w Banku pisemny wniosek o przyznanie kredytu zgodnie z wzorem ustalonym

przez Bank oraz okazuje dokument tozsamosci — dowdd osobisty, paszport polski lub karte statego

pobytu.

Jezeli dokument tozsamosci nie zawiera adresu zameldowaniu, wowczas Whnioskodawca:

a) zobowigzany jest przedtozy¢ zaswiadczenie z Urzedu Miasta/Gminy o zameldowaniu;
zaswiadczenie takie jest wazne 2 miesigce od daty jego wystawienia, lub

b) zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie o adresie zameldowania oraz adresie wysytkowym, wedtug
wzoru obowigzujgcego w Banku — dotyczy klientdw znanych Bankowi tzn. posiadajgcych w Banku
rachunki od co najmniej 6 miesiecy lub osobiscie znanych pracownikom Banku.

. Wraz wnioskiem kredytowym Whnioskodawca jest zobowigzany dofgczy¢:

1) dokumenty stwierdzajgce zrédto i wysokos¢ dochodow,

2) inne dokumenty niezbedne do oceny wniosku kredytowego i zdolnosci kredytowej np.
potwierdzajgce rozdzielnos¢ majgtkowag matzenska, jezeli taka istnieje — umowa w formie aktu
notarialnego bgdZ prawomocne orzeczenie sgdowe tylko do weryfikacji;

3) dokumenty dotyczace zabezpieczenia kredytu;

4) inne dokumenty uzgodnione z Bankiem.

. Weryfikacji Poreczyciela dokonuje sie w sposdb analogiczny , jak w przypadku Wnioskodawcy.

§7
Bank przekazuje Whnioskodawcy lub Klientowi zainteresowanemu ofertg Banku Formularz
informacyjny dotyczacy kredytu konsumenckiego, a takze informuje Wnioskodawce o ponoszeniu
ryzyka stopy procentowej i na tg okolicznos¢ Klient podpisuje oswiadczenie.

4



2.
3.

Termin waznosci formularza wynosi co najmniej 1 dzien.
Whnioskodawca ma prawo do otrzymania, na swéj wniosek, bezptatnego spersonalizowanego projektu
umowy kredytowej, jezeli spetnia warunki udzielenia mu kredytu.

§8

Sktadane tgcznie z wnioskiem dokumenty dotyczace wyliczenia zdolnosci kredytowej zachowujg
aktualnosé przez 30 dni, od daty ich wystawienia.

1.

89
Zarejestrowaniu i rozpatrzeniu podlegajg wytacznie wnioski kompletne, tj. zawierajgce wszystkie
wymagane dokumenty.
Bank zastrzega sobie prawo do podejmowania niezbednych czynnosci celem potwierdzenia
prawdziwosci danych zawartych we wniosku oraz zatagczonych do niego dokumentach.
Rozpatrzenie wniosku i podjecie decyzji kredytowej nastepuje w terminie nie przekraczajgcym 14 dni
roboczych, z mozliwoscia jego wydtuzenia do 30 dni w uzasadnionych przypadkach.

. O decyzji przyznania lub odmowie udzielenia kredytu Wnioskodawca informowany jest w placéwce

Banku, w ktérej ztozyt wniosek.

Decyzja kredytowa jest wigzaca dla Banku przez okres 30-tu dni.
§10

Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy kredytowej.

. W przypadku odmowy udzielenia kredytu, Bank zawiadamia Wnioskodawce i zwraca ztozone przez

niego dokumenty z wyjatkiem Wniosku kredytowego, Informacji o sytuacji ptatniczej oraz
Kwestionariusza osobowego Kredytobiorcy/Poreczyciela.

. Wnioskodawca, od momentu uzyskania informacji o odmowie udzielenia kredytu, ma mozliwos¢

ztozenia do Banku wniosku w celu wyjasnienia sytuacji w terminie 30 dni.

. Jezeli odmowa wynika z informacji uzyskanych z bazy danych BIK lub zbioru danych Banku, Bank

niezwtocznie przekazuje Klientowi bezptatng informacje o wynikach sprawdzenia oraz wskazuje baze
danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano.

ROZDZIAL IV - Zabezpieczenie sptaty kredytu

§11

. Warunkiem udzielenia kredytu jest przedstawienie przez Wnioskodawce prawnego zabezpieczenia

spfaty kredytu wraz z odsetkami.
Bank przyjmuje wszystkie rodzaje zabezpieczenn prawem dozwolone, za wyjatkiem hipoteki,
a w szczegdblnosci:

1) petnomocnictwo do dysponowania

2) poreczenie wedtug prawa cywilnego lub wekslowego,

3) kaucja,

4) blokada srodkéw pienieznych,

5) zastaw rejestrowy,

6) przewtaszczenie na zabezpieczenie,

7) cesja praw z polisy ubezpieczeniowej majgtkowej lub z polisy na zycie,
8) umowa przelewu wierzytelnosci,

9) weksel wtasny in blanco (z klauzulg ,,nie na zlecenie”) wraz z deklaracjg wekslowg,
10) inne zabezpieczenia zaakceptowane przez Bank.

Rodzaj i zakres zabezpieczenia sptaty kredytu zalezy od:

1) wysokosci kredytu, o jaki ubiega sie Wnioskodawca,

2) oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy,

3) dtugosci okresu kredytowania.

Bank moze zgdac ustanowienia wiecej niz jednej formy zabezpieczenia.

Bank moze odstgpi¢ od zabezpieczenia kredytu.



6.

7.

Koszty zwigzane z zabezpieczeniem kredytu w chwili zawarcia Umowy, jak i w catym okresie jej
trwania, ponosi Kredytobiorca.
Koszty zwolnienia zabezpieczen ponosi Kredytobiorca lub podmiot dajgcy zabezpieczenie.

ROZDZIAL V - Umowa kredytowa

1.
2.
3.

§12
Kredyt udzielany jest na podstawie pisemnej umowy, zawartej miedzy Kredytobiorcg a Bankiem.
Bank zobowigzany jest niezwtocznie doreczy¢ umowe Kredytobiorcy.
Umowe kredytu sporzadza sie w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Kredytobiorcy,
a drugi dla Banku.

§13
Umowe kredytu podpisujag osoby upowaznione do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw
i obowigzkéw majatkowych Banku oraz Kredytobiorca.

. W przypadku, gdy podpisy nie sg sktadane jednoczesnie przez osoby dziatajgce w imieniu Banku

i Kredytobiorce, Umowa kredytu wigze strony dopiero po ztozeniu wszystkich podpiséw.
Kazda kartka Umowy jest parafowana przez osoby, o ktérych mowa w ust. 1.
§14

. Zmiana warunkéw umowy kredytu wymaga formy pisemnego aneksu, za wyjatkiem zmian danych

osobowych Kredytobiorcy zawartych w umowie, adresu do korespondencji oraz uprawnien Banku
wynikajgcych z postanowien umowy dotyczacych zmiany wysokoSci oprocentowania umownego
i przeterminowanego, zmiany stawek prowizji i optat stosowanych w okresie kredytowania oraz
zmiany harmonogramu spfat.
Poreczyciele i osoby trzecie ustanawiajgce zabezpieczenie - winni wyrazi¢ pisemng zgode na zawarcie
aneksu.

§15
Kredytobiorca ma prawo do odstgpienia od Umowy kredytu w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty zawarcia Umowy kredytu, bez podania przyczyny. Wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
kredytu stanowi zatgcznik do Umowy kredytu. W przypadku, gdy termin odstgpienia od Umowy
kredytu przypada w dniu wolnym od pracy Banku, to termin ten uptywa w pierwszym dniu roboczym
przypadajgcym po tym dniu.
Termin do odstapienia od Umowy kredytu jest zachowany, jezeli Kredytobiorca przed jego uptywem
ztozy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy kredytu pod wskazany w oswiadczeniu adres Placowki
Banku. Kredytobiorca zwraca niezwtocznie Bankowi kwote kredytu wraz z odsetkami umownymi,
naliczonymi od dnia wyptaty kredytu do dnia przekazania srodkéw pienieznych Bankowi, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia os$wiadczenia o odstgpienia od Umowy
kredytu. Dla zachowania terminu odstgpienia wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed
uptywem terminu.

. W przypadku braku zwrotu kwoty kredytu wraz z odsetkami umownymi Bank ma prawo wystgpi¢ na

droge postepowania sgdowego i egzekucyjnego w celu zaspokojenia swych roszczen.

. W razie odstgpienia od Umowy kredytu, Bank niezwtocznie zwraca Kredytobiorcy poniesione na rzecz

Banku koszty, z wyjatkiem kosztéw poniesionych przez niego na rzecz organéw administracji
publicznej.

ROZDZIAL VI - Oprocentowanie, optaty, prowizje

§16

. Oprocentowanie kredytu moze by¢ ustalone wedtug:

a) zmiennej stopy procentowej — oprocentowanie obowigzujace w dniu zawarcia umowy kredytu
moze ulec zmianom w trakcie okresu na jaki kredyt zostat udzielony,

b) statej stopy procentowej — oprocentowanie obowigzujgce w dniu zawarcia umowy kredytu jest
state w catym okresie na jaki kredyt zostat udzielony.



2. Zmiana stopy procentowej, o ktdorej mowa w ust. 1 pkt. 1 moze nastgpi¢ w przypadku zmiany
przynajmniej jednego z ponizej wymienionych czynnikow:

a) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy lombardowej ustalanych
przez Rade Polityki Pienieznej, co najmniej o 0,01%,
b) stawki bazowej WIBOR oferowanej na miedzybankowym rynku pienieznym o co najmniej o 0,01%.

3. Zmiana wysokosci oprocentowania nastepuje z dniem wskazanym w Uchwale Zarzadu Banku.

4. O kazdej planowanej zmianie oprocentowania kredytu Bank informuje na pismie lub drogg
elektroniczng Kredytobiorce oraz inne osoby bedace diuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia
kredytu. Do informac;ji dla Kredytobiorcy Bank dotgcza nowy harmonogram sptat kapitatu i odsetek.

5. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje zmiany oprocentowania ma prawo wypowiedzenia
Umowy kredytu, informujgc o tym Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania zawiadomienia o zmianie oprocentowania. W takim przypadku Kredytobiorca jest
zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajacych z zawartej Umowy
kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

6. Informacje o wysokosci obowigzujgcego oprocentowania dostepne sg w Placéwkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku (www.bs-wolbrom.pl).

7. Dla celéw obliczania odsetek od kredytow przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg
liczbe dni.

§17
1. Za czynnosci zwigzane z obstugg kredytu Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z Taryfg,
obowigzujgcg w Banku w dniu wykonywania czynnosci.
2. Obowigzujgca Kredytobiorce Taryfa moze ulec zmianie w okresie obowigzywania Umowy kredytu:
1) w przypadku obnizenia optat lub prowizji lub uzupetnienia o nowe produkty lub czynnosci bankowe
— w kazdym czasie;
2) w przypadku podwyzszenia optat lub prowizji — jezeli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych
przyczyn w okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy:
a) wzrost inflacji na podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS, co hajmniej o 0,1%;
b) zmiany wskaznika cen débr inwestycyjnych publikowanych przez Prezesa GUS, co najmniej o 0,1%;
c) wzrost rzeczywistych kosztéow obstugi danej ustugi na skutek niezaleznych od Banku czynnikow
zewnetrznych, w szczegélnosci: wzrostu cen optat pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania danej ustugi, energii, wejscie w zycie nowych
regulacji prawnych, zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzgdzen Prezesa NBP, powodujacych wzrost kosztéw swiadczonej ustugi,
co najmniej o 1%;
zmiana wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy referencyjnej lub stopy lombardowej
publikowanej przez Narodowy Bank Polski, co najmniej o 0,01%;
e) zmiana poziomu rezerw obowigzkowych ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub wysokosci
ich ewentualnego oprocentowania, co najmniej o 0,01%;
f) zmiana stawek referencyjnych oprocentowania lokat i kredytéw na rynku miedzybankowym
WIBOR oraz WIBID dla okreséw 3 - miesiecznych (wywotfana czynnikami regulacyjnymi),
co najmniej 0 0,01%;
g) zmiany wysokosci obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, co najmniej 0 0,01%
3. Jezeli wprowadzane zmiany optat i prowizji obejmujg czynnosci, ktére sg lub mogg by¢ wykonywane
w zwigzku z Umowg kredytu, Bank informuje na pismie lub drogg elektroniczng Kredytobiorce
o zakresie wprowadzanych zmian, w terminie nie pdzniej niz 2 m-ce przed datg ich wejscia w zycie.
4. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Taryfy, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu na zasadach okreslonych w Umowie kredytu, informujgc o tym Bank
w formie pisemnej w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie
Taryfy. W takim przypadku Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan
wobec Banku, wynikajacych zzawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia.
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5. Aktualna Taryfa dostepna jest w placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku
( www.bs-wolbrom.pl ).

§18

1. W celu obliczenia rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania kredytu, uwzglednia sie:

2.

1)

2)

catkowity koszt kredytu, z wytaczeniem optat z tytutu niewykonania przez Kredytobiorce
zobowigzan wynikajgcych z Umowy o kredyt oraz opfat innych niz cena nabycia towaru lub ustugi,
ktére Kredytobiorca jest zobowigzany ponies¢ bez wzgledu na sposdb finansowania tego nabycia;
koszty prowadzenia rachunku, z ktérego realizowane sg spfaty, koszty przelewdéw i wptat na ten
rachunek oraz inne koszty zwigzane z tymi transakcjami, chyba Zze otwarcie rachunku nie jest
obowigzkowe, a koszty rachunku zostaty w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny podane w Umowie
o kredyt lub w innej umowie zawartej z Kredytobiorca.

Bank ustala RRSO na podstawie wyrazonych przez Kredytobiorce preferencji odnosnie kredytu,

w szczegdlnosci, co do czasu obowigzywania umowy kredytu i catkowitej kwoty kredytu

ROZDZIAL VIl - Uruchomienie i sptata kredytu konsumpcyjnego

1.

N

=

w N

N

w

I

S,

1)
2)
3)
4)

§19

Uruchomienie kredytu nastepuje po wykonaniu, nastepujgcych czynnosci:

podpisanie przez Kredytobiorce umowy z Bankiem,

ustanowieniu prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu,

wptaty naleznych Bankowi opfat i prowizji,

spetni¢ dodatkowe warunki, jezeli takie zostaty zawarte w Umowie Kredytu.

. Wyptata kredytu moze nastgpi¢ w formie gotdwkowej w kasie lub bezgotdwkowej poprzez przelanie

na

rachunek bankowy, wskazany przez Kredytobiorce.
§20

. Sptata kredytu i odsetek nastepuje w:

ratach kapitalowo-odsetkowych réwnych, tzn. annuitetowych ;
ratach kapitatowo-odsetkowych malejgcych (rowne raty kapitatowe i malejgce raty odsetkowe);

w okresach miesiecznych zgodnie z harmonogramem spfaty rat kredytu , stanowigcym integralng
cze$¢ umowy.
. W indywidualnych przypadkach Bank moze ustali¢ inne okresy sptaty kredytu i odsetek.

Kredytobiorca ma prawo do otrzymywania, przez caty czas obowigzywania umowy, na swdj wniosek

bezptatnego harmonogramu sptaty.

. Za

§21
date sptaty raty uznaje sie date wptywu Srodkéw do Banku, na rachunek wskazany

w Umowie kredytu. W przypadku odstgpienia od umowy za dzien sptaty uznaje sie dzien przekazania
Srodkow przez Kredytobiorce.

. W

przypadku, gdy termin sptaty raty kredytu przypada w dniu wolnym od pracy Banku,

to termin sptaty uptywa w pierwszym dniu roboczym przypadajgcym po tym dniu.

Kredytobiorca moze dokonywac sptaty rat kredytu poprzez wptate lub przelew srodkow

na rachunek wskazany przez Bank.

. Dowdd wptaty lub polecenie przelewu powinny zawiera¢ imie i nazwisko Kredytobiorcy oraz numer
NRB Umowy kredytu.

. Ustala sie nastepujaca kolejnosé zarachowania wptywajacych sptat, bez wzgledu na pdziniejsze
dyspozycje Kredytobiorcy:

1)
2)
3)
4)
5)

koszty wezwan, egzekucji i innych kosztéw poniesionych przez Bank;
prowizje i optaty zwigzane z obstugg kredytu;

odsetki zalegte;

zalegte raty kapitatowe;

odsetki biezace;
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6) biezace raty kapitatowe.
6. Na uzasadniony wniosek Kredytobiorcy Bank moze zmienic kolejno$¢ zaspakajania naleznosci.
§ 22

1. Kredytobiorca ma prawo do wczesniejszej sptaty kredytu.

2. W przypadku wczesniejszej sptaty kredytu, Bank pobiera odsetki tylko za faktyczny okres korzystania
z kredytu.

3. W przypadku rat annuitetowych Kredytobiorca moze dokonac wczesniejszej sptaty wielokrotnosci rat
ustalonych w harmonogramie, a w przypadku rat malejgcych wielkos¢ wczesniejszych sptat moze by¢
dowolna.

4. Przy sptatach metoda rat annuitetowych w przypadku sptaty wiekszej kwoty niz petna rata,
a mniejszej niz wielokrotnos¢, nadptata zaliczana jest na odsetki i rozliczana przy ostatecznym
rozliczeniu kredytu.

5. Przy sptatach metoda rat malejacych w przypadku wczesniejszej sptaty czesci kredytu Kredytobiorca
powinien wskazac na piSmie czy wczesniejsza sptata skroci okres sptaty z zachowaniem miesiecznych
rat kapitalowo-odsetkowych, czy zmniejszy wysokos¢ miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych
z zachowaniem dotychczasowego okresu spfaty.

6. Brak wskazania spowoduje zaliczenie nadptaty na kolejne najblizsze raty, przypadajgce do spfaty,
zgodnie z obowigzujgcym terminarzem.

7. W przypadku wczesniejszej sptaty catosci kredytu Bank dokona ostatecznego rozliczenia kredytu
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dokonania sptaty.

8. W przypadku rat annuitetowych rozliczeniu catosci kredytu stuzy ostatnia rata majgca charakter raty
wyréwnawecze;.

§23

1. Kredytobiorca zobowigzany jest w okresie kredytowania do niezwtocznego informowania Banku o:

1) kazdorazowejzmianie swoich danych osobowych oraz adresu ( w tym adresu do korespondencji),

2) wszczeciu przeciwko niemu sgdowych lub administracyjnych postepowan egzekucyjnych,

3) innych okolicznosciach majacych istotny wptyw na jego stan majatkowy i finansowy,
pod rygorem odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku niespetnienia tych warunkéw.

2. Kredytobiorca zobowigzuje sie w okresie kredytowania do udostepniania na zgdanie Banku informacji
i dokumentdéw celem oceny jego kondycji finansowe;.

ROZDZIAL VIl - Zasady postepowania w przypadku nieterminowej sptaty kredytu oraz odsetek

§24

1. W przypadku niespfacenia naleznosci kredytowych na warunkach okreslonych w umowie
i harmonogramie sptat, Bank w dniu wystgpienia zalegtosci, dokonuje przeksiegowan nie sptaconej
kwoty na rachunek zadtuzenia przeterminowanego.

2. 0d kwoty kredytu niesptaconego w umownym terminie Bank nalicza za kazdy dzien zwtoki odsetki
przeterminowane zgodnie ze stawkg okreslong w Tabeli oprocentowania.

3. W przypadku zmian stopy oprocentowania Bank informuje Kredytobiorce na pismie lub droga
elektroniczng oraz poprzez umieszczenie na stronie internetowej Banku (www.bs-wolbrom.pl).

4. Po 20 dniach od daty wystgpienia zalegtosci a nie pdziniej niz do 25 dnia od daty wystgpienia
zalegtosci, Bank wysyta do Kredytobiorcy i innych dtuznikéw Banku ustanawiajgcych zabezpieczenie,
pisemne wezwanie do uregulowania zalegtych naleznosci. W wezwaniu wzywa do dokonania sptaty
wyznaczajgc termin nie krétszy niz 14 dni roboczych, oraz informuje o mozliwosci ztozenia wniosku
o restrukturyzacje zadtuzenia.

5. Za kazde wystane wezwanie do Kredytobiorcy i Poreczycieli oraz innych oséb bedacych dtuznikami
Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu Bank pobiera optate przewidziang w Taryfie.

6. W przypadku nie wykonania przez Kredytobiorce zobowigzan wynikajagcych z Umowy kredytu
zasgdzone na rzecz Banku kwoty kosztéow sadowych oraz koszty postepowania egzekucyjnego
obcigzajg Kredytobiorce.
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7. Kwota kosztéw, o ktérych mowa w ust.6 zostanie obliczona w oparciu o nastepujgce akty prawne:
1) Ustawa o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych z dnia 28 lipca 2005r.;
2) Ustawa z dnia 22 marca 2018r. o komornikach sgdowych;
3) Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat za
czynnosci adwokackie;
4) Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 paZzdziernika 2015 r. w sprawie optat za
czynnosci radcéw prawnych.
8. Szacunkowe koszty, o ktédrych mowa w ust. 6 wynoszg ok. 20 % catkowitej kwoty zadtuzenia.

ROZDZIAL IX — Wypowiedzenie umowy kredytu

§ 25

1. Kazdej ze stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu.

2. Bankowi przystuguje prawo do wstrzymania wyptaty kredytu do czasu ztozenia przez Kredytobiorce
wyjasnien dotyczacych zaistniatej sytuacji i zaakceptowania ich przez Bank i/lub wypowiedzenia
Umowy kredytu w przypadku:

a) przedstawienia fatszywych dokumentdéw lub danych stanowigcych podstawe udzielenia kredytu;

b) ztozenia niezgodnych z prawdg oswiadczen, w tym dotyczacych prawnego zabezpieczenia
kredytu;

c) udzielenia kredytu wskutek innych dziatan sprzecznych z prawem dokonanych przez
Kredytobiorce oraz inne osoby bedgce dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia wierzytelnosci
Banku wynikajgcej z udzielonego kredytu;

d) wszczecia postepowania egzekucyjnego wobec Kredytobiorcy przez innych wierzycieli,

e) utraty przez Kredytobiorce zdolnosci Kredytowej,

f) zagrozenia terminowej spfaty kredytu z powodu pogorszenia sie sytuacji finansowej lub
majatkowe] kredytobiorcy,

g) znacznego obnizenia sie realnej wartosci ztozonego zabezpieczenia Ilub utraty tego
zabezpieczenia,

h) naruszenia przez Kredytobiorce warunkéw Umowy lub Regulaminu,

i) braku mozliwosci zastosowania wobec Kredytobiorcy Srodkéw bezpieczenistwa finansowego
wskazanych w ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w tym
braku dostarczenia informacji lub dokumentéw wymaganych w celu wykonania wskazanych
srodkow bezpieczenstwa finansowego.

3. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe kredytu z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, liczac
od nastepnego dnia po doreczeniu zawiadomienia, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. O wypowiedzeniu Umowy kredytu Bank powiadamia Kredytobiorce i inne osoby bedace
dtuznikami Banku z tytutu zabezpieczenia kredytu, przekazujgc zawiadomienie listem poleconym za
zwrotnym poswiadczeniem odbioru wyznaczajgc termin sptaty zadtuzenia.

4. Bankowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy kredytu w przypadku zagrozenia upadtfoscia
Kredytobiorcy lub ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci Kredytobiorcy. Termin wypowiedzenia
wynosi wowczas 7 dni kalendarzowych.

5. Do konca okresu wypowiedzenia Umowy kredytu Kredytobiorca jest zobowigzany do zwrotu
wykorzystanego kredytu wraz z naleznymi Bankowi odsetkami oraz prowizjami i optatami.

6. Po uptywie okresu wypowiedzenia, zadtuzenie objete wypowiedzeniem staje sie przeterminowane
i wymagalne.

7. Kredytobiorca moze wypowiedzie¢ umowe kredytu, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci w kazdym czasie, termin wypowiedzenia wynosi 30 dni kalendarzowych.

§26

1. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Kredytobiorce w kazdym czasie poprzez dokonanie catej sptaty

kredytu i naleznych odsetek, co powoduje wygasniecie Umowy kredytu.
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2. Po wygasnieciu Umowy kredytu Bank wystawia Kredytobiorcy dokumenty potwierdzajgce zwolnienie
prawnych zabezpieczen sptaty kredytu, jesli z warunkdw ustanowionego zabezpieczenia wynika
koniecznosé wydania tych dokumentow.

ROZDZIAL X — Postanowienia koncowe
§ 27

Bank jest zobowigzany do poinformowania Wnioskodawcy/ Kredytobiorcy, Poreczycieli oraz innych
dtuznikdw Banku z tytutu zabezpieczenia wierzytelnosci Banku bedgcych osobami fizycznymi
o przetwarzaniu danych osobowych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”).

§28

1. Kredytobiorca moze ztozy¢ reklamacje na ustugi Swiadczone przez Bank:
1) na pismie
a) w postaci papierowej — osobiscie w placowce Banku albo wysytajgc na adres: 32-340 Wolbrom,
ul. Krakowska 26 lub na adres dowolnej nasze] placowki;
b) w postaci elektronicznej:
- za pomocg S$rodka komunikacji elektronicznej (e-mail: sekretariat@bs-wolbrom.com.pl)
albo
- wysyfajac na adres do doreczen elektronicznych: AE: PL-67886-22174-GCICE-28 (w ramach
ustugi eDoreczenia);
2) ustnie
a) osobiscie w placdwce Banku do formularza reklamacyjnego.
Przyjecie reklamacji w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu
reklamacyjnym.
2. Forma odpowiedzi na reklamacje zalezna jest od rodzaju reklamacji oraz formy ztozenia, tj.:
1) nareklamacje Bank odpowiada na pismie:
a) w postaci elektronicznej — dla reklamacji ztozonych elektronicznie, chyba ze Kredytobiorca
wskaze forme w postaci papierowej;
b) w postaci papierowej — dla reklamacji ztozonych na pismie w postaci papierowej, chyba ze
Kredytobiorca wskaze forme w postaci elektronicznej;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej — dla reklamacji ztozonych ustnie, zgodnie z
whioskiem Kredytobiorcy.
2) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt. 1, Bank odpowiadajgc w postaci elektronicznej:
a) wykorzysta ten sam Srodek komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Kredytobiorca
ztozyt reklamacje lub wysle na srodek komunikacji elektronicznej wskazany przez
Kredytobiorce lub
b) wysle na adres do doreczen elektronicznych Kredytobiorcy wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — jesli reklamacja zostata przekazana na adres do doreczen elektronicznych
Banku.

3. Czas rozpatrzenia reklamacji liczony jest od dnia otrzymania reklamacji.

4. Bank rozpatruje reklamacje jak najszybciej, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji. Jesli ze wzgledu na ztozonos$¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, Bank informuje
Kredytobiorce na piSmie o przyczynach opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, podaje nowy termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.

5. Jesli Bank nie dotrzyma terminu, o ktdrym mowa w ustepie wyzej, reklamacje uznaje sie za
rozpatrzong zgodnie z wolg Kredytobiorcy.

11



6. Ztozenie reklamacji nie zwalnia Kredytobiorcy z obowigzku terminowego regulowania zobowigzan
wobec Banku.

7. Spory powstate miedzy Kredytobiorcag a Bankiem mogg by¢ rozstrzygane wedtug wyboru
Kredytobiorcy:
1) polubownie,

2) przez sad powszechny witasciwy dla miejsca zamieszkania Kredytobiorcy albo siedziby Banku.
8. Jesli Kredytobiorca chce rozwigzaé spér z Bankiem bez sadu, moze zwréci¢ sie do nastepujacych
podmiotow:
1) Rzecznika Finansowego
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow przez Rzecznika Finansowego znajdujg sie na stronie
internetowej: www.rf.gov.pl/polubowne/. Postepowanie jest ptatne. Wniosek o wszczecie

postepowania mozna ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Biuro Rzecznika Finansowego Departament Pozasgdowego Rozwigzywania
Sporéw, ul. Nowogrodzka 47 A, 00-695 Warszawa;

b) za posrednictwem platformy ePUAP;

c) przez formularz na stronie internetowej (nalezy posiada¢ kwalifikowany podpis elektroniczny);

d) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-82898-28814-BHBGA-15 w ramach ustugi e-Doreczenia (nalezy
posiadac kwalifikowany podpis elektroniczny);

e) osobiscie w: siedzibie Biura Rzecznika Finansowego lub we wskazanym przez niego Oddziale
Terenowym.

2) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich

Szczegoty dotyczgce rozwigzywania spordw arbitrazowych przez Arbitra Bankowego znajdujg sie na

stronie internetowej: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy. Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania mozna ztozy¢:
a) pisemnie na adres: Bankowy Arbitraz Konsumencki ul. Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa lub
b) e-mailem na adres: arbitraz.kancelaria@zbp.pl.

3) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego
Szczegdty dotyczace rozwigzywania sporow przez Sad Polubowny przy KNF znajdujg sie na stronie
internetowej: www.knf.gov.pl/dla rynku/sad polubowny przy KNF. Postepowanie jest ptatne.

Whiosek o wszczecie postepowania mozna ztozy¢:

a) pisemnie na adres: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20,
skr. poczt. Nr 419, 00-549 Warszawa lub

b) e-mailem na adres: sad.polubowny@knf.gov.pl.

9. Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
10. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentédw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw.
§29
1. Kredytobiorca wskazuje kanat dystrybucji informacji (na piSmie na adres do korespondencji, droga
elektroniczng na adres e-mail) na ktory Bank przekazywat bedzie wszelkie informacje zwigzane
z Umowa kredytu, z zastrzezeniem, ze do wszystkich posiadanych produktéw w Banku stosuje sie
jeden wspdlny kanat komunikowania.
2. Kredytobiorca moze w kazdym czasie ztozy¢ dyspozycje zmiany kanatu dystrybucji.
3. Jezeli Kredytobiorca wybrat kanat dystrybucji drogg elektroniczng, zobowiazuje sie do:
1) sprawdzania / logowania sie, nie rzadziej niz raz na miesigc do skrzynki odbiorczej poczty
elektronicznej e-mail;
2) utrzymywania poczty elektronicznej e-mail w stanie umozliwiajgcym odebranie wiadomosci;
3) niezwtocznego skontaktowania sie z Bankiem w razie wystgpienia jakichkolwiek watpliwosci, co do
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prawidtowej komunikacji z Bankiem za posrednictwem poczty elektronicznej.

§30
1. Regulamin moze byé zmieniony przez Bank z waznych przyczyn.
Za wazne przyczyny uznaje sie:
1) w zakresie wynikajgcym z realizacji niniejszej Umowy, wigzgce Bank i majgce wptyw na zasady i
warunki udzielania kredytéw oraz inne czynnosci bankowe zwigzane z Umowa kredytu:
a) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujacego,
b) konieczno$¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujgcych dziatalnosé sektora
bankowego badz swiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych z orzeczen sgdéw, w tym saddéw UE,
c) zarzadzenia Prezesa NBP, rekomendacje KNF, decyzje UOKIiK lub innych wifasciwych w tym
zakresie organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdw i urzedéw UE;
2) majace na celu polepszenie sytuacji Kredytobiorcy:
a) zmiany w produktach Banku,
b) podwyzszenie poziomu swiadczenia przez Bank ustug, badz czynnosci bankowych,
¢) zmiany narzedzi technologicznych i srodkéw wykorzystywanych do $wiadczenia ustug objetych
Regulaminem majgcych wptyw na prawa i obowigzki Stron Umowy okreslone sg w niniejszym
Regulaminie.

2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie powiadomié Kredytobiorce
przesytajgc petny tekst wprowadzonych zmian — gdy zmiany wptywaja na warunki zawartej Umowy
kredytu.

3. W przypadku, gdy Kredytobiorca nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, ma prawo
wypowiedzenia Umowy kredytu informujgc o tym Bank w formie pisemnej w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu. W takim przypadku
Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszelkich swoich zobowigzan wobec Banku, wynikajgcych
z zawartej Umowy kredytu najpdzniej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.

4. Nie stanowig zmian warunkéw Umowy kredytu uprawniajgcych do skorzystania z uprawnienia,
o ktorych mowa w ust. 3, zmiany do Regulaminu dokonane w zakresie:

1) uzupetnienia Regulaminu o nowe produkty wprowadzone przez Bank;
2) wprowadzenia do Regulaminu postanowien rozszerzajgcych zakres oferty kierowanej do
Kredytobiorcy.
§31

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie obowigzujgce przepisy

prawa, a w szczegdlnosci: Prawo bankowe, Ustawa o kredycie konsumenckim, Kodeks cywilny, Prawo

wekslowe i inne obowigzujgce akty prawne.

§32
Szczegotowe warunki kredytowania zawarte s3 w Umowie Kredytu.

Regulamin obowiqgzuje od 13.02.2026r.

Zarzqd Banku Spotdzielczego w Wolbromiu
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