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Rozdziat I. Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci internetowej eBankNet dla Posiadaczy rachunkéw
bankowych w Banku Spoétdzielczym w Wolbromiu” okresla szczegdétowe zasady $wiadczenia ustug
bankowych w zakresie elektronicznego instrumentu pfatniczego — internetowej obstugi rachunkéw dla
Klientéw Banku Spétdzielczego W Wolbromiu.

2. W zakresie nieuregulowanym w/w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych osdb fizycznych/ Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw Instytucjonalnych.

§2

1. Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1)

Adres do doreczen elektronicznych — adres elektroniczny, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy

z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng podmiotu korzystajgcego z publicznej

ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego Ilub publicznej ustugi hybrydowej albo

z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego, umozliwiajacy jednoznaczng

identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych w ramach tych ustug;

Autoryzacja- wyrazenie zgody na wykonanie transakcji ptatniczej lub innej dyspozycji przez

Posiadacza rachunku lub osobe przez niego upowazniong do dysponowania $Srodkami na rachunku;

aplikacja eBS Wolbrom - aplikacja zainstalowana na urzadzeniu mobilnym dziatajgcym w sieci

bezprzewodowej, oferowana w ramach ustugi bankowosci elektronicznej, umozliwiajgca autoryzacje

transakcji wykonywanych w systemie bankowosci internetowej, a takie pozwalajgca na podglad

historii operacji, informacji o produktach, blokadach, saldach i szczegétach operacji. Funkcje:

— autoryzacja operacji bez koniecznosci podawania kodéw jednorazowych,

— wyswietlanie szczegdtdéw kazdej autoryzowanej operacji ( m.in. kwoty operacji, danych odbiorcy
przelewu),

— prezentowanie stanu oraz szczegétéw operacji historycznych,

— tworzenie odrebnych profili aplikacji dla logindéw posiadanych w banku

— mozliwo$¢ personalizacji ustawien aplikacji,

— wykonywanie przelewéw krajowych ( w tym ZUS, US), wtasnych i dotadowarn telefondw,

— dostep do informacji o produktach, ktdre posiada Klient w bankowosci internetowej: rachunki,
karty, lokaty i kredyt klienta,

— wyswietlanie historii i szczegétdw operacji

— korzystanie z ustugi BLIK,

— wyswietlanie informacji o karcie,

— wyswietlanie limitéw transakcyjnych karty,

— aktywacja karty,

— zastrzezenia karty.

Logowanie do aplikacji przy uzyciu okreslonego kodu e-PIN lub odcisku palca (wymagane urzadzenie

z systemem Android 6.0 lub iOS 13.2 (albo nowsze)).

Zasady aktywacji aplikacji sg dostepne na stronie internetowej Banku;

Bank — Bank Spétdzielczy w Wolbromiu;

blokada logowania — automatyczne zablokowanie dostepu do systemu eBankNet spowodowane

trzykrotnym wprowadzeniem btednego loginu lub hasta dostepu;

blokada transakcji — automatyczne zablokowanie wykonania transakcji po trzykrotnym

wprowadzeniu btednego hasta jednorazowego/kodu SMS;

blokada reczna — blokada dokonywana przez pracownika Banku po zgtoszeniu przez Klienta

podejrzenia, ze login i/lub hasto dostepu dostaty sie w niepowotane rece;

dane/cecha biometryczna — dane bedace zapisem indywidualnych cech Uzytkownika, np. odcisk

palca;
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9) data waluty - moment w czasie, od ktérego Bank nalicza odsetki od srodkéw pienieznych, ktérymi
obcigzono lub uznano rachunek;
10) dzien roboczy — kazdy dzien z wyjatkiem sobdt i dni ustawowo wolnych od pracy;

11) dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 2 ust 1 pkt 56-58 oraz dostawca $wiadczacy
wytacznie ustuge okreslong w § 2 ust 1 pkt 58 , spetniajgcy wymagania ustawy z dnia 19 sierpnia
2011r. o ustugach ptatniczych;

12) dokumentacja Uzytkownika- dokumentacja dla Uzytkownikdw systemu EuroBankNet firmy SoftNet;

13) dyspozycja — kazda czynno$¢ inicjowana przez Uzytkownika za pomocg systemu bankowosci
internetowej w ramach uprawnien nadanych przez Posiadacza rachunku, w tym zlecenie wykonania
transakcji pfatniczej oraz inne oswiadczenia woli Uzytkownika w zakresie systemu bankowosci
internetowej;

14) eBankNet — system umozliwiajgcy dostep do Rachunku poprzez Internet;

15) Express Elixir — system przelewéw natychmiastowych realizowanych w polskich ztotych, ktérego
operatorem jest Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia wymiane zlecen pfatnosci
pomiedzy jednostkami uczestnikow tego systemu w godzinach okreslonych przez kazdego
Uczestnika. Bank jest Uczestnikiem systemu Express Elixir;

16) godzina graniczna — godzina ztozenia zlecenia ptatniczego gwarantujgca realizacje tego zlecenia przez
Bank zgodnie z terminami okreslonymi w wykazie Godzin granicznych realizacji przelewow;

17) indywidualne dane uwierzytelniajgce- indywidualne dane zapewniane Uzytkownikowi Iub
Uzytkownikowi przez Bank do celdw uwierzytelnienia;

18) karta uprawnien - dokument zawierajgcy dane Uzytkownika i wykaz rachunkéw wraz z zakresem
uprawnien;

19) karta wzoréw podpisow- dokument wskazujgcy osoby uprawnione do dysponowania Rachunkiem
z tytutu zajmowanych stanowisk, jak i udzielonych petnomocnictw wraz z ich wzorami podpiséw,
sposob podpisywania dyspozycji;

20) kod BLIK — jednorazowy szeSciocyfrowy kod generowany w Aplikacji eBS Wolbrom, stuzacy do
autoryzacji Transakcji BLIK przez Uzytkownika Aplikacji eBS Wolbrom;

21) kod identyfikacyjny:

a) e-PIN — kod zawierajacy 12 znakow, stanowigcy poufny numer stuzgcy do uwierzytelnienia
Uzytkownika w systemie bankowosci internetowej i w aplikacji mobilnej eBS Wolbrom,
ustanawiany/zmieniany samodzielnie przez Uzytkownika lub

b) kod SMS — jednorazowy kod/hasto, stuzgce do uwierzytelnienia uzytkownika w tym: podczas
aktywacji Systemu lub aplikacji mobilnej eBS Wolbrom, jednorazowej autoryzacji dyspozycji oraz
transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci internetowej;

22) kwota dostepna — saldo biezgce rachunku powiekszone o niewykorzystany kredyt w rachunku;

23) lokata eBankNet- terminowa lokata internetowa w PLN, zaktadana przez system eBankNet;

24) osoba matoletnia- osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 13 rok zycia a nie ukonczyta 18 roku zycia,
z wytgczeniem oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie;

25) odbiorca- osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng,
ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, bedacg odbiorcg srodkéw pienieznych stanowigcych
przedmiot transakcji ptatniczej;

26) petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, upowazniona
przez Posiadacza rachunku do dysponowania rachunkiem;

27) placéwka Banku — Oddziat Banku, Punkt kasowy zajmujacy sie obstugg klienta; informacje dotyczace
lokalizacji, godzin otwarcia sg dostepne w placdwkach oraz na stronie internetowej;

28) Ptatnik- osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng ktorej
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, sktadajacg zlecenie ptatnicze, w tym Posiadacz rachunku,
Uzytkownik;

29) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna/podmiot ktéry zawart z Bankiem umowe o prowadzenie
rachunku;

30) powiadomienia Push — element silnego uwierzytelnienia, polegajacy na przekazaniu Uzytkownikowi
notyfikacji na urzadzenie mobilne przez aplikacje eBS Wolbrom;
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31) przedstawiciel ustawowy - osoba fizyczna reprezentujgca matoletniego posiadacza rachunku i/ lub
osobe catkowicie lub czesciowo ubezwtasnowolniong, w szczegdlnosci:

a) rodzice matoletniego posiadacza rachunku, pozostajacego pod ich petng wtadzg rodzicielska;

b) kurator — osoba fizyczna ustanowiona przez sgd opiekunczy dla:

- matoletniego posiadacza rachunku, jezeli zadne z rodzicdw nie moze reprezentowac dziecka
pozostajgcego pod ich wtadzg rodzicielskg, i/ lub
- osoby cze$ciowo ubezwtasnowolnionej,

c) opiekun — osoba fizyczna ustanowiona w zastepstwie przedstawiciela ustawowego przez sad
opiekunczy dla matoletniego posiadacza rachunku i/ lub osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej,
chyba ze zostat ustanowiony dla niej kurator;

32) Prawo bankowe — Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo Bankowe;

33) Rachunek — rachunek bankowy (rozliczeniowy lub oszczednosciowy) prowadzony przez Bank dla
Posiadaczy;

34) Rachunek podstawowy- rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, prowadzony przez Bank
z uprawnieniami do zaktadania lokat;

35) Regulamin — Regulamin swiadczenia ustugi bankowosci internetowej eBankNet dla Posiadaczy
rachunkéw bankowych w Banku Spétdzielczym w Wolbromiu; Regulamin otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla osdb fizycznych/Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla Klientéw instytucjonalnych;

36) Saldo debetowe — saldo ujemne wskazane na koniec dnia operacyjnego, spowodowane wyptatg
kwot przewyiszajacych stan srodkéw pienieznych, mieszczacych sie w ramach odpowiednio
przyznanego kredytu w rachunku lub przyznanego , debetu”;

37) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu
0 zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,
b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik/ Uzytkownik karty,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika/ Uzytkownika karty,
bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie
jednego z tych elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych. Zgodnie z ustawg o ustugach
ptatniczych Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelnienia w przypadku transakcji internetowej
jezeli zostaty spetnione nastepujgce warunki: (1) kwota transakcji internetowej nie przekracza kwoty
opublikowanej na stronie Banku www.bs-wolbrom.pl ; oraz (2) tgczna kwota poprzednich transakcji
internetowych zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego zastosowanego silnego

uwierzytelnienia nie przekracza kwoty opublikowanej na stronie Banku www.bs-wolbrom.pl lub (3)

liczba poprzednio wykonanych transakcji internetowych zainicjowanych przez ptatnika nie przekracza

pieciu nastepujgcych po sobie pojedynczych transakcji internetowych;

38) System — oznacza wspodtpracujace ze sobg oprogramowanie wykorzystywane do obstugi Rachunkow;

39) strona internetowa Banku — www.bs-wolbrom.pl , strona, na ktérej dostepne sg m.in. aktualne
wersje Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy optat i prowizji oraz Tabeli kursowej;

40) system bankowosci elektronicznej — system bankowosci internetowej ( eBankNet) i mobilnej ( eBS
Wolbrom) umozliwiajagcy samoobstugowy dostep do rachunkéw bankowych Posiadacza rachunku
oraz dostep do innych produktédw bankowych za pomoca sieci Internet i przegladarki internetowej
lub za pomoca aplikacji zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym dziatajagcym w sieci bezprzewodowej
oraz system obstugi telefonicznej ( SMS BankNet, Telefoniczna ustuga na hasto);

41) system bankowosci internetowej — integralna cze$¢ systemu bankowosci elektronicznej

umozliwiajgca dostep do rachunkéw i produktéw bankowych za pomocg przegladarki internetowe;j.

Logowanie do systemu dostepne jest z poziomu strony internetowej Banku znajdujgcej sie pod
adresem: www.bs-wolbrom.pl ;

42) system bankowosci mobilnej — system umozliwiajgcy samoobstugowy dostep do rachunkow
bankowych Posiadacza rachunku oraz dostep do innych produktéw bankowych za pomoca aplikacji
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zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym dziatajgcym w sieci bezprzewodowej, oferowany w ramach
ustugi bankowosci elektronicznej;

43) System BLIK — polski schemat ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia Posiadaczowi rachunku
korzystajacego z Aplikacji Mobilnej dokonywanie Transakcji BLIK;

44) System Ptatnosci BlueCash - prowadzony przez Blue Media SA z siedzibg w Sopocie ul,. Haffnera,
system objety Ustawg z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach pfatnosci
i systemach rozrachunku papierdw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami,
umozliwiajgcy przekazanie srodkéw pienieznych pomiedzy Posiadaczem Rachunku i odbiorcg w czasie
rzeczywistym;

45) Szybka Ptatnos¢ — Transakcja BLIK dokonana z wykorzystaniem Kodu BLIK, ktéry zostat wyswietlony
Uzytkownikowi bez zalogowania Uzytkownika do Aplikacji Mobilnej (dostepnos$é ustugi okresla
Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci internetowej eBankNet dla Posiadaczy rachunkéw
bankowych w Banku Spétdzielczym w Wolbromiu);

46) Szybki przelew BlueCash- polecenie przelewu realizowane za posrednictwem Systemu ptatnosci
BlueCash;

47) srodki dostepu do systemu bankowosci elektronicznej — identyfikator Uzytkownika (Login), hasto
dostepu (aktywacyjne)-w formie: pakietu startowego/elektronicznej (kod SMS), hasto Uzytkownika
i hasta jednorazowe dostarczane w formie elektronicznej- kod SMS, kod e-PIN, Powiadomienia Push,
umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji
w ustudze bankowosci elektronicznej;

48) Taryfa — Taryfa optat i prowizji bankowych Banku Spoétdzielczego w Wolbromiu, dostepna w placéwce
Banku lub na stronie internetowej www.bs-wolbrom.pl;

49) transakcja BLIK — transakcja ptatnicza zainicjowana przez Klienta przy uzyciu Aplikacji Mobilnej, za
posrednictwem Systemu BLIK, wymagajaca autoryzacji Kodem BLIK;

50) transakcja ptfatnicza - polecenie przelewu: w Systemie Elixir, w systemie Express Elixir, w Systemie
Sorbnet2, w Systemie ptatnosci BlueCash, w Systemie BLIK- w tym state zlecenie w systemie Elixir
oraz przekaz w obrocie dewizowym;

51) umowa Rachunku — umowa rachunku bankowego;

52) umowa - umowa o ustuge eBankNet;

53) unikatowy identyfikator- numer rachunku bankowego w formacie NRB lub IBAN;

54) ustuga bankowosci internetowej — ustuga polegajagca na dostepie do rachunku ptatniczego za
pomocg systemu bankowosci elektronicznej;

55) ustuga bankowosci telefonicznej — telefoniczna ustuga na hasto; ustuga polegajgca na dostepie do
rachunku pfatniczego przez telefon, umozliwiajgca w szczegdlnosci sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego;

56) Ustuga BLIK — ustuga umozliwiajgca dokonywanie Transakcji BLIK. Zasady korzystania z ustugi BLIK
okresla ,,Regulamin korzystania z ustugi BLIK dostepny w aplikacji mobilnej eBS Wolbrom”. Regulamin
jest dostepny na stronie internetowej www.bs-wolbrom.pl .

57) ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line polegajagca na dostarczaniu
skonsolidowanych informacji dotyczacych:

a) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u innego dostawcy, albo
b) rachunkéw ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u innego dostawcy albo u wiecej niz jednego
dostawcy;

58) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga polegajgca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego
przez dostawce Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek Uzytkownika
z rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce;

59) ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku ptatniczym — ustuga polegajgca na
potwierdzeniu dostawcy wydajgcemu instrumenty ptatnicze oparte na karcie pfatniczej kwoty
niezbednej do wykonania transakcji pfatniczej realizowanej w oparciu o te karte;

60) ustuga dotadowania — dotadowanie kont telefonéw komodrkowych PRE-PAID realizowane przez
Klientéw Banku z wykorzystaniem systemu eBankNet;

61) Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011r. o ustugach ptatniczych;
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62) uwierzytelnienie- procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub
waznosci stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem Indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych;

63) uzytkownik — osoba uprawniona do dysponowania loginem:

a) posiadacz rachunku bedacy osobga fizyczng,

b) osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych upowazniona przez Posiadacza
rachunku (dziatajgca w jego imieniu i na jego rzecz)do dysponowania rachunkiem za
posrednictwem bankowosci internetowej eBankNet;

c) przedstawiciel ustawowy Posiadacza rachunku, ktérym jest kazdy z jego rodzicéw, o ile Posiadacz
rachunku pozostaje pod ich wtadzg rodzicielska, a takze ustanowiony przez sad opiekunczy
opiekun lub kurator- tylko w zakresie podglagdu rachunkow

d) osoba upowaziniona do reprezentacji na podstawie witasciwych rejestrow w przypadku
Posiadacza rachunku nie bedgcego osobg fizyczng;

64) Ustuga dotadowania — dotadowanie kont telefonéw komérkowych PRE-PAID realizowane przez
Klientéw Banku z wykorzystaniem systemu eBankNet;

65) Wykaz ustug reprezentatywnych- wykaz ustug okreslony w przepisach wydanych na podstawie art.
14f ust.1 Ustawa o ustugach pfatniczych;

66) Zlecenie/zlecenie ptatnicze/operacja — oswiadczenie Uzytkownika skierowane do Banku zawierajgce
polecenie wykonania transakcji ptatniczej;

§3
Bank s$wiadczy ustuge eBankNet Posiadaczom rachunkéw za posrednictwem strony internetowej
http://ebanknet.bs-wolbrom.com.pl .
Rozdziat Il. Postanowienia szczegdlne
Ztozenie Wniosku i zawarcie Umowy
§4

1. Klient zainteresowany udostepnieniem ustugi eBankNet sktada wniosek w Oddziale Banku prowadzgcym
Rachunek.

2. Podstawg zawarcia Umowy jest dostarczenie prawidtowo wypetnionego, obowigzujgcego w Banku druku
whniosku oraz podjecie pozytywnej decyzji przez Bank.

§5

1. Bank udostepnia ustuge eBankNet nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania
whiosku.

2. Bank moze odmdwi¢ udostepnienia ustugi eBankNet, o czym pisemnie poinformuje podmiot sktadajacy
whniosek, niezwtocznie w terminie nie pdzniej niz 7 dni roboczych od daty otrzymania wniosku.

§6

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg jej podpisania przez Klienta oraz Bank.

Podpisanie Umowy przez Klienta nastepuje w obecnosci pracownika Banku.

3. Podpisujgc Umowe, Posiadacz zgadza sie na wszelkie formy kontaktu z Bankiem w formie elektronicznej,
jako wigzace pod wzgledem prawnym, o ile dokonana zostata wtasciwa weryfikacja podmiotu jako
uprawnionego do skfadania oswiadczen woli w sposéb przyjety przez Bank.

Dysponowanie rachunkiem za posrednictwem Systemu
§7

1. Posiadacz rachunku moze dysponowa¢ rachunkiem, za pomoca kanatéw dostepu, wytgcznie do

wysokosci kwoty dostepnej.

2. Posiadacz rachunku zobowigzany jest upewnic sie, ze wszystkie sktadane dyspozycje dotyczgce

posiadanego rachunku sg prawidtowe i zgodne z jego intencja.

3. Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig wysokos¢ srodkéw na rachunku

pozwalajacy na zrealizowanie ztozonej dyspozycji oraz pokrycie naleznych Bankowi prowizji i optat.

4. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje zlecen ptatniczych na rachunki bankowe prowadzone

w innych bankach krajowych w trybie i na zasadach okreslonych w Godzinach granicznych realizacji
przelewéw w Banku.
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Godziny graniczne realizacji przelewéw dostepne sg w placdwkach Banku oraz na stronie internetowej
Banku.
Szybkie przelewy BlueCash mogg by¢ sktadane 24h/ dobe wytgcznie z Rachunku prowadzonego
w walucie PLN, a maksymalna kwota pojedynczego przelewu wynosi 10 000 zt. Szybkie przelewy
BlueCash nie obejmujg przelewdw z tytutu ptatnosci na rzecz organdw podatkowych i organéw celnych
oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne przekazywanych do ZUS. Lista bankéw do ktérych mozna
wykonaé przelew z wykorzystaniem Systemu Ptatnosci BlueCash wraz z godzinami dostepnosci
poszczegdlnych bankdw, dostepna jest na stronie internetowej https://bluecash.pl/spbc/out.
Bank realizuje dyspozycje przelewéw w Systemie Express Elixir do innych bankéw krajowych bedacych
uczestnikami systemu i aktywnych w momencie ztozenia Przelewu do realizacji. W ramach systemu
Express Elixir nie sg realizowane przelewy na rachunki Urzedéw Celno- Skarbowych. Przelewy Express
Elixir realizowane sg 24h/ dobe wytgcznie w walucie PLN. Maksymalna kwota pojedynczego przelewu
wynosi 10 000 zt.
Przelewy przychodzace natychmiastowe BlueCash i Express ELixir realizowane sg wytgcznie na rachunki
prowadzone w PLN.
Zmiana godzin okreslonych w ust. 4-7 nie stanowi zmian warunkéw Umowy i bedzie podawana w formie
komunikatéw Banku, Oddziatach Banku oraz na stronie internetowej Banku (Godziny Graniczne realizacji
przelewow).
Zlecenie ptatnicze ztozone do realizacji w dniu/ach wolnych od pracy zostanie zrealizowane w pierwszym
dniu roboczym przypadajgcym po dniu/dniach wolnych od pracy.
Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od momentu otrzymania tego zlecenia przez
Bank.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia pfatniczego z wytgczeniem przelewdw z przysztg data
ptatnosci ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym do godziny granicznej
uznaje sie moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego z wytgczeniem przelewdéw wewnetrznych oraz
przelewdw z przysztg datg ptatnosci, nie dotyczy przelewu wewnetrznego z przysztg datg ptatnosci,
ztozonego w Banku niezaleznie od kanatu realizacji w dniu roboczym po godzinie granicznej lub w innym
dniu niz roboczy uznaje sie pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu ztozenia tego zlecenia.
Za moment otrzymania przez Bank polecenia przelewu z przysztg datg ptatnosci (przelew dla ktérego
ptatnik okreslit date realizacji inng niz dzien ztozenia tego polecenia) oraz zlecenia statego, uznaje sie
dzien wskazany przez ptatnika do obcigzenia jego rachunku.
W przypadku gdy wskazany przez ptatnika dzief do obcigzenia rachunku nie jest dniem roboczym, nie
dotyczy przelewu wewnetrznego z przysztg datg ptatnosci, uznaje sie, ze momentem otrzymania przez
Bank tego zlecenia ptatniczego jest pierwszy dzied roboczy nastepujgcy po dniu wskazanym przez
ptatnika do obcigzenia jego rachunku.
Ptatnik nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania przez Bank.
Bank nie moze odmdwic¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego inicjowanego przez ptatnika,
chyba Ze nie zostaty spetnione przez ptatnika postanowienia Umowy albo mozliwosé lub obowigzek
takiej odmowy wynika z odrebnych przepisdw prawa.
Klient zobowigzany jest do przegladania w Systemie eBankNet potwierdzen dotyczgcych realizacji lub
odrzucenia wystanych zlecen. Potwierdzenia generowane sg przez System Banku i stanowig informacje
Banku o realizacji lub odrzuceniu zlecenia wystanego przez Klienta.
Rachunki oszczednosciowe nie mogg by¢ wykorzystywane przez ich Posiadaczy do przeprowadzania
rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;.
W celu korzystania z ustugi bankowosci internetowej Bank wydaje Uzytkownikom nastepujace $rodki
dostepu:

1) identyfikator Uzytkownika (LOGIN);

2) hasto dostepu / aktywacyjne w formie: pakietu startowego/elektronicznego ( kod SMS) umozliwiajgce

aktywacje dostepu do systemu;
3) kod SMS.
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Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci internetowej, kazdy Uzytkownik ustala wtasne hasto

Uzytkownika, ktore wraz z identyfikatorem Uzytkownika umozliwia jego uwierzytelnianie.

22. Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta oraz e-PINu, Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany
obecnie uzywanego hasta do logowania/ e-PINu lub do uwierzytelnienia obecnie uzywanego hasta/
e-PINu. Kazde z podjetych przez Uzytkownika dziatarh wymaga autoryzacji zgodnie z metodami opisanymi
w § 7 ust.23 od dnia nastepujgcego po dniu skorzystania z ustugi bankowosci internetowej.

23. Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomocg wydanych im srodkéw
dostepu do ustugi bankowosci internetowej poprzez:

1) podanie kodu SMS i akceptacje Powiadomienia Push wraz z e-PINem/odciski palca, w ramach
uwierzytelnienia transakcji realizowanych w systemie bankowosci elektronicznej, w przypadku
transakcji ptatniczych i innych dyspozycji, ktére wymagaja silnego uwierzytelnienia,

2) podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz kodu SMS w przypadku ustugi okreslonej
w § 2 ust. 1 pkt. 56-58.

24. Bank udostepnia Klientowi mozliwosé korzystania z aplikacji mobilnej eBS Wolbrom, ktéra umozliwia
autoryzacje transakcji wykonywanych w systemie bankowosci elektronicznej.

25. Korzystanie z aplikacji eBS Wolbrom wymaga uzywania kodu e-PIN/ ,odcisku palca”, ustanowionego
przez Uzytkownika w w/w aplikacji. Pierwsze zalogowanie wymaga podania kodu SMS i kodu parujgcego.

26. Srodki dostepu mogg stanowié¢ uwierzytelnienie lub element silnego uwierzytelnienia Uzytkownika oraz
element autoryzacji transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci elektroniczne;.

27. Uwierzytelnianie uzytkownika podczas logowania do aplikacji eBS Wolbrom wymaga nastepujacych
czynnosci: podania poprawnego loginu, podania kodu SMS, kodu parujgcego ( kod parowania z innym
urzadzeniem Bluetooth) - przy pierwszym logowaniu, a przy kolejnych logowaniach- podania kodu e-PIN

28. W przypadku gdy aplikacja zainstalowana jest na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w czytnik cech
biometrycznych, kolejne logowania mogg odbywad sie za pomoca: ,odcisku palca”, o ile uzytkownik
wybrat takg metode uwierzytelnienia, a w przypadku gdy jest to wymagane prawem lub wynika ze
wzgledow bezpieczenstwa dodatkowo takze moze by¢ wymagane podanie odpowiedniego kodu SMS

29. Wszelkie dyspozycje ztozone w formie elektronicznej przez osobe, ktéra zostata prawidtowo
zweryfikowana, traktowane sg jako dyspozycje osoby uprawnionej do sktadania oswiadczen woli.

30. Bank udostepnia swoim Klientom ustuge ptatnosci mobilnych w ramach aplikacji mobilnej eBS Wolbrom,
poprzez ustuge BLIK.

31. Wymagania techniczne niezbedne do uruchomienia aplikacji mobilnej eBS Wolbrom opisane s3
w Dokumentacji Systemy eBS Wolbrom/ Instrukcji Uzytkownika dostepnej na stronie internetowej
Banku.

32. Zasady swiadczenia ustugi BLIK w ramach aplikacji eBS Wolbrom zawarte s w Regulaminie korzystania
z ustugi BLIK dostepnej w aplikacji mobilnej.

33. Rodzaje rachunkéw obstugiwanych w ramach ustugi BLIK okresla Taryfa optat i prowizji.

34. Szczegdty dotyczace aktywacji ptatnosci mobilnych w ramach ustugi BLIK opublikowane sg na stronie
internetowej Banku www.bs.-wolbrom.pl .

35. Bank ma prawo ustali¢ limity kwotowe i ilosciowe dla transakcji ptatniczych realizowanych na podstawie
zlecen pfatniczych, ktdre sg wykonywane za pomocg Systemu bankowosci elektronicznej. Wysokos¢ tych
limitéw opisuje Komunikat Banku dostepny na stronie internetowej Banku. Bank odmawia wykonania
zlecenia ptatniczego w przypadku, gdy przekracza ono wysokos¢ limitu zastrzezonego w ww.
Komunikacie dla transakcji ptatnicze;j.

36. Bank ma prawo do obnizenia lub podwyzszenia limitu maksymalnego wskazanego w Komunikacie
Banku. Bank poinformuje uzytkownikdw, o takiej zmianie limitu, przez System. Uzytkownik ma prawo
zmiany limitéw w ramach limitéw maksymalnych w Placdwce Banku, oraz w bankowosci internetowe;.

Silne uwierzytelnienie.
§8
1. Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika, w przypadku gdy ptatnik:
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczg;
3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.
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Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujgce elementy, ktdore dynamicznie tgcza

transakcje ptatniczg z okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.

Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 55-59, zgodnie z zasadami

okreslonymi w niniejszym paragrafie.

Zgoda Uzytkownika, bedgcego Posiadaczem rachunku ptatniczego na wykonanie transakcji ptatniczej

udzielana jest zgodnie z umowg miedzy dostawcg ustug a tym Uzytkownikiem, z wyjatkiem ustugi

okreslonejw § 2 ust. 1 pkt. 56, na ktérg Uzytkownik wyraza zgode w systemie bankowosci elektronicznej

Banku.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich niewykonanych transakcji pfatniczych na

moment otrzymania przez Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 55-59 Bank poinformuje Uzytkownika

o odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymaga silnego uwierzytelnienia

Uzytkownika, Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze,

chyba ze Uzytkownik dziatat umysinie.

W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu silnego uwierzytelnienia, ich

zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sg od mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego Uzytkownika.

Rodzaj wykorzystywanych przez Bank danych biometrycznych oraz wymagania techniczne dotyczace

urzadzen mobilnych wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia przy uzyciu danych biometrycznych

Uzytkownika okres$lone sg na stronie internetowej Banku.

Uzytkownik korzystajacy z urzadzenia mobilnego, postugujgcy sie aplikacja mobilng eBS Wolbrom

w ramach silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany do przechowywania tego urzgdzenia z zachowaniem

nalezytej starannosci, w sposdb zabezpieczajgcy przed jego utratg oraz dostepem osobom

nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajgcy przed jego przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawag o ustugach pfatniczych w zakresie ustugi eBankNet, nie stosuje silnego

uwierzytelnienia w nastepujacych przypadkach:

1) ustug s$wiadczonych przez dostawcéw ustug technicznych, wspierajgcych sSwiadczenie ustug
ptatniczych, jezeli nie wchodzg oni w posiadanie Srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem
transakcji ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego, dokonywanych
obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego, doliczanych do naleznosci za
ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawy o ustugach ptatniczych;

3) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéw w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile
Uzytkownik uzyskat dostep do swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika;

4) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

5) realizacji przelewéw miedzy rachunkami wtasnymi Uzytkownika w Banku;

6) inicjowania transakcji ptatniczej kartg dla zdefiniowanych w portalu kartowym zaufanych odbiorcéw.

§9

Klient sktadajgcy dyspozycje ponosi odpowiedzialnosé¢ za zgodnos$¢ sktadanych dyspozycji z ogdlnie

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Klient sktadajac dyspozycje wyptaty z Rachunku w formie przelewu ponosi odpowiedzialno$é za wszelkie

skutki wynikte z podania btednych danych beneficjenta lub kwoty zlecenia.

§10

W zaleznosci od poziomu dostepu do rachunku Bank umozliwia za pomocg sytemu bankowosci internetowej
eBankNet dokonywanie nastepujgcych czynnosci:

1) zaktadania, modyfikacji i likwidacji rachunkéw lokat (funkcja dostepna wytgcznie dla Posiadaczy
rachunkéw podstawowych),

2) tworzenie polecen przelewu,

3) tworzenie przelewéw z odroczonym terminem ptatnosci (z datg przyszta),

4) tworzenie przelewdw VAT (podzielona ptatnosc),

5) tworzenie definicji przelewdw (np. ZUS, US i inne),

6) realizacje statych zlecen,
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7) przegladanie i drukowanie szczegotow ptatnosci,

8) przegladania stanéw i obrotéw na rachunku bankowym (rozliczeniowym, kredytowym,
oszczednosciowym lub terminowym),

9) przegladanie aktualnej tabeli kurséw walut (kurséw wtasnych Banku i kurséw NBP),

10) dotadowanie kont telefonéw komdrkowych PRE-PAID z rachunkéw prowadzonych w PLN,

11) zarzadzanie limitami zlecen ptatniczych,

12) wydruk zestawienia operacji,

13) dostep do wyciggdw,

14) wyswietlanie informac;ji o karcie,

15) wyswietlanie limitéw transakcji kartowych,

16) edycje limitdw transakcji kartowych,

17) aktywacje karty,

18) zastrzezenie karty.

Tryb postepowania reklamacyjnego
§11

1. Uzytkownicy systemu bankowosci internetowej zobowigzani sg na biezgco sprawdza¢ prawidtowosc
sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowos¢ numeréw uznawanych i obcigzanych rachunkéw
bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci powinni
skontaktowac sie z Bankiem.

2.  Posiadacz rachunku, moze ztozy¢ reklamacje na ustugi Swiadczone przez Bank:

1) na piSmie
a) w postaci papierowej — osobiscie w placoéwce Banku albo wysytajgc na adres: 32-340 Wolbrom,

ul. Krakowska 26 lub na adres dowolnej naszej placowki;
b) w postaci elektronicznej:
- zapomocg srodka komunikacji elektronicznej (e-mail: sekretariat@bs-wolbrom.com.pl) albo
- wysyfajac na adres do doreczen elektronicznych: AE: PL-67886-22174-GCICE-28 (w ramach
ustugi eDoreczenia);

2) ustnie
a) osobiscie w placowce Banku do formularza reklamacyjnego.

Przyjecie reklamacji w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym.

3. Forma odpowiedzi na reklamacje zalezna jest od rodzaju reklamacji oraz formy ztozenia.

4. Na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiedZ wysytana jest na
pismie w postaci papierowe] lub po uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku, na innym trwatym nosniku
informacji (np. e-mail).

5. Na pozostate reklamacje Bank odpowiada na pismie:

1) w postaci elektronicznej — dla reklamacji ztozonych elektronicznie, chyba ze Posiadacz rachunku
wskaze forme w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — dla reklamacji ztozonych na pismie w postaci papierowej, chyba ze Posiadacz
rachunku wskaze forme w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej — dla reklamacji ztozonych ustnie, zgodnie z wnioskiem
Posiadacza rachunku.

6. Bank wysytajac odpowiedz w postaci elektronicznej:

1) wykorzysta ten sam srodek komunikacji elektronicznej, za pomocg ktérego Posiadacz rachunku
ztozyt reklamacje lub wysle na $rodek komunikacji elektronicznej wskazany przez Posiadacza
rachunku lub

2) wysle na adres do doreczen elektronicznych Posiadacza rachunku wpisany do bazy adreséw
elektronicznych — jesli reklamacja zostata przekazana na adres do doreczen elektronicznych Banku.

Aktualne informacje na temat reklamacji, adreséw Placoéwek, odpowiednie zatgczniki podane sg na

stronie internetowej Banku. Szczegdty procesu reklamacyjnego okresla Zat. Nr 1 do Instrukcji

rozpatrywania skarg/reklamacji/zgtoszern Banku Spétdzielczego w Wolbromiu umieszczony na stronie
internetowej Banku.
10
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Zabezpieczenie dostepu do Rachunku
§12

1. Posiadacz rachunku uzyskuje dostep do rachunku za posrednictwem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

2. Posiadacz rachunku oraz kazdy z ustanowionych Petnomocnikdw otrzymujg od Banku: niepowtarzalny
login (identyfikator), hasto dostepu/aktywacyjne w formie: pakietu startowego /elektronicznego ( kod
SMS), kod SMS ktére sg poufne i nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim. Po dokonaniu aktywacji
posiadacz ustala wtasne hasta dostepu do eBankNetu. Hasta te nie mogg by¢ ujawniane.

3. Uzytkownicy przechowujg i skutecznie chronig srodki dostepu do ustugi bankowosci internetowej
z zachowaniem nalezytej starannosci — w tym takze nalezycie chronig komputery, z ktérych korzystaja
z systemu bankowosci internetowe;j.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg do nieprzechowywania poszczegdélnych srodkéw dostepu razem w jednym
miejscu, niezwtocznego zgtaszania Bankowi utraty lub zniszczenia $rodkéow dostepu oraz
nieudostepniania srodkow dostepu osobom nieuprawnionym.

5. ldentyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi Banku w przypadku, kiedy Uzytkownik sktada
w Banku dyspozycje, reklamacje lub inne zgtoszenie.

6. Bank nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nastepstwa wynikte z uzycia identyfikatoréw, haset do kanatu
dostepu przez osoby trzecie, jezeli nastgpito to z winy Klienta / Petnomocnika w wyniku udostepnienia
ich przez Klienta / Pethomocnika lub z powodu ich niedostatecznej ochrony.

§13

1. Bank ma prawo zablokowaé¢ dostep poszczegdlnych Uzytkownikéw do kanatéw bankowosci

elektronicznej w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w btad Banku przez Posiadacza rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Uzytkownika lub osobe trzecig
w zwigzku z uzywaniem kanatéw bankowosci elektronicznych.

2. Bank informuje Posiadacza rachunku telefonicznie o zablokowaniu kanatéw bankowosci elektronicznej
przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po ich zablokowaniu. Nie dotyczy to
przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu kanatéw bankowosci elektronicznej bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepisow.

§14

1. Realizacja zlecen sktadanych za posrednictwem eBankNetu wymaga jednoznacznej identyfikacji osoby

uprawnionej przy uzyciu wiasciwych danych uwierzytelniajacych.

2. Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonania dyspozycji, gdy zaistniate okolicznosci uzasadniajg
watpliwosci co do jej autentycznosci lub zgodnosci z przepisami.

§15

1. Po trzykrotnym wprowadzeniu btednego loginu, hasta dostepu lub kodu SMS zostaje automatycznie
zatozona blokada w systemie eBankNet. Blokada moze zostac¢ usunieta tylko przez pracownika Banku.

2. W celu usuniecia blokady Klient winien skontaktowac sie z Bankiem osobiscie lub telefonicznie.
Identyfikacji Klienta dokonuje sie przy kontakcie osobistym przez wylegitymowanie, a przy kontakcie
telefonicznym poprzez prawidtowe odpowiedzi na wszystkie pytania identyfikacyjne zadawane przez
pracownika Banku. Po dokonaniu identyfikacji pracownik Banku usuwa blokade. Usuniecie blokady jest
mozliwe od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 do 17:30.

3. W przypadku podejrzenia, ze login i hasto dostepu dostaty sie w niepowotane rece, Klient winien zgtosié¢
powyzszy fakt do Banku. Pracownik Banku po dokonaniu identyfikacji Klienta (zgodnie z ust. 2) dokonuje
recznej blokady logowania. Odblokowanie nastepuje po wydaniu Klientowi nowych srodkéw dostepu.

Informacje o saldach i operacjach
§16

1. Bank informuje Posiadacza rachunku o aktualnym saldzie rachunku oraz o operacjach dokonanych na

rachunku na wyciggu bankowym, w trybie okreslonym w Umowie Rachunku.
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2. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek watpliwosci co do informacji, o ktérych mowa w ust.1, Klient
obowigzany jest skontaktowac sie w tej sprawie z Bankiem prowadzgcym Rachunek w terminie 14 dni
od dnia powziecia informacji o niezgodnosciach.

Optaty i prowizje
§17
Bank pobiera nalezne optaty i prowizje w oparciu o aktualnie obowigzujaca Taryfe.
§18
Posiadacz w zawartej z Bankiem umowie upowaznia Bank do obcigzania Rachunku naleznymi opfatami i
prowizjami w wysokosci i terminach okreslonych w Taryfie.
§19

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci stawek pobieranych prowizji i optat w trakcie trwania

Umowy, w trybie i na zasadach okreslonych w umowie rachunku bankowego, do ktérego udostepniono

ustuge eBankNet.

Zakres odpowiedzialnosci
§20

1. Zzastrzezeniem zapiséw niniejszego Regulaminu Bank jest zobowigzany do terminowej i zgodnej z trescig
dyspozycji realizacji zlecen ztozonych przez Posiadacza.

2. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za opdznienie realizacji zlecenia w sposéb okreslony
w umowie o ustuge eBankNet.

§21
1. Bank nie realizuje zlecen w przypadku:

1) ztozenia dyspozycji zlecen niezgodnie z instrukcjg uzytkownika i Umowa,

2) stwierdzenia przez Bank wystgpienia btedéw w przekazanych danych, ktére uniemozliwiajg realizacje
zlecenia,

3) braku wystarczajgcych srodkéw na rachunku,

4) wystgpienia zajecia rachunku przez organ egzekucyjny lub wydania przez prokuratora / sad zakazu
wykonywania wyptat.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecen Klienta
spowodowane okoliczno$ciami opisanymi w ust. 1, w umowie rachunku bankowego, do ktérego
udostepniono ustuge oraz:

1) sitg wyisza,
2) niewtasciwym wypetnieniem dyspozycji przez Posiadacza rachunku lub ustanowionego
petnomocnika,
3) wadliwym funkcjonowaniem Systemu wywotanym nieprawidtowym dziataniem sprzetu Posiadacza,
4) korzystaniem przez Posiadacza z nielicencjonowanego oprogramowania.
§22
Posiadacz ma obowigzek zabezpieczenia przed dostepem o0sdb nieuprawnionych:
1) Logindw (ldentyfikatorow)
2) Haset dostepu/aktywacyjnych,
3) Telefonu komadrkowego na ktéry wysytane sg hasta jednorazowe SMS.
§23
1. Posiadacz odpowiada za szkody spowodowane:
1) niekompletnym lub btednym przekazaniem danych niezbednych do zawarcia Umowy,
2) uzytkowaniem przez nieuprawnione osoby srodkami dostepu, jezeli nastgpito to w wyniku ich
udostepnienia lub niedostatecznej ochrony przez Klienta.

2. W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkow
dostepu do systemu bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada
dyspozycje zablokowania dostepu do systemu bankowosci elektronicznej lub dyspozycje zablokowania
wybranych srodkéw dostepu. W imieniu osoby matoletniej dyspozycje sktada przedstawiciel ustawowy.
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Dyspozycja moze by¢ ztozona catodobowo w Systemie Bankowosci elektronicznej eBankNet ( na naszej
stronie internetowej www.bs-wolbrom.pl w strefie E-BANKOWOSCI eBankNet) a takze w godzinach pracy
placéwki bankowej- telefonicznie pod numerem Banku +48/32/6472060 lub pisemnie w placoéwce Banku.
Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod znany Bankowi numer telefonu w celu
potwierdzenia dyspozycji.
Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie, warunkiem przyjecia dyspozycji jest
telefoniczna weryfikacja Uzytkownika. Dyspozycje uwaza sie za przyjeta przez Bank w momencie
pozytywnego dokonania takiej weryfikacji. Identyfikacja Uzytkownika polega na uzyskaniu od
Uzytkownika prawidtowych odpowiedzi na wszystkie pytania identyfikacyjne zadawane przez pracownika
Banku.

Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod znany Bankowi numer telefonu w celu
potwierdzenia dyspozyc;ji.

Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika Banku niezwfocznie po otrzymaniu
dyspozycji od Uzytkownika, z zastrzezeniem ust. 5.

Dyspozycje zablokowania, o ktérej mowa w ust. 2, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego
dostepu.

Biezgca eksploatacja i nadzér nad praca Systemu
§24

Sktadajgc wniosek o udostepnienie ustugi eBankNet Klient okresla sposdb autoryzacji transakcji przez

kazdg upowazniong osobe: hasta jednorazowe w formie elektronicznej przesytane SMS-em

umozliwiajgce autoryzacje transakgc;ji.

Obstuga haset jednorazowych przesytanych SMS-em:

1) Klient wskazuje we wniosku o udostepnienie ustugi numer telefonu komdrkowego (krajowej sieci
telefonii komadrkowej), na ktdry beda przesytane hasta SMS,

2) Hasta SMS wysytane sg w momencie zatwierdzania operacji lub wprowadzenia definicji przelewu, na
zadanie osoby korzystajacej z systemu,

3) w odpowiedzi uzytkownik otrzymuje SMS-a zawierajgcego krétki opis operacji wraz z kodem do
autoryzacji. Po poprawnym wprowadzeniu hasta SMS transakcja zostaje przyjeta do realizacji lub
definicja zostaje zapisana / zaktualizowana,

4) wysytany SMS zawiera jeden kod stuzgcy do autoryzacji jednej, konkretnej operacji. Hasto SMS nie
moze by¢ powtdrnie uzyte.

Osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem poprzez ustuge eBankNet moze zmieni¢ numer

telefonu komdrkowego, na ktéry przesytane sg hasta SMS. Zmiana numeru telefonu komérkowego

wymaga ztozenia pisemnego zgtoszenia na druku obowigzujgcym w Banku.

Kazdy uzytkownik moze ztozy¢ w Banku wniosek o zmiane srodkéw dostepu do systemu bankowosci

internetowej.

§25

Konsultacje dla Klientéw w zakresie obstugi eBankNet dostepne sg telefonicznie w godzinach obstugi

Klienta.

Telefonicznie przyjmowane sg rowniez zgtoszenia Klientow dotyczace awarii Systemu i podejmowane sg

dziatania zwigzane z obstugg btedéw zgtaszanych przez Klientow.

Zawieszenie dostepu
§ 26

. Bank ma prawo zawieszenia Posiadaczowi dostepu do ustug oferowanych za posrednictwem Systemu

w przypadku:
1) zgtoszenia przez Posiadacza reklamacji dotyczacej realizacji Zlecenia, jezeli reklamacja jest efektem
niewtasciwego dziatania Systemu,
2) zgtoszenia przez Posiadacza podejrzenia o korzystanie z Systemu przez osoby nieuprawnione,
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3) nieuregulowania zobowigzah wobec Banku i/lub wydania przez prokuratora / sad zakazu
dokonywania wyptat z rachunku lub zajecia rachunku przez organ egzekucyjny (po uprzednim
telefonicznym lub pisemnym zawiadomieniu Posiadacza rachunku).

2. Ponowne umozliwienie Posiadaczowi korzystania z ustug nastgpi po wyjasnieniu i usunieciu przyczyn

okreslonych w ust. 1.

Rozwigzanie Umowy
§ 27
Rozwigzanie Umowy przez Posiadacza moze nastgpi¢ w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ztozonego w formie pisemnej na formularzu bankowym, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

§28
1. W przypadku $mierci Posiadacza Umowa ulega rozwigzaniu w momencie uzyskania takiej informacji przez
Bank.
2. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu w przypadku rozwigzania Umowy Rachunku bankowego.
§29

1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powoddw z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, gdy Posiadacz:

1) naruszyt warunki Umowy, Regulaminu badz obowigzujgcych przepisow prawa, majgcych wptyw na
Swiadczenie ustugi eBankNet,

2) nie uregulowat zobowigzan wobec Banku,

3) udzielit informacji niezgodnych z prawdg, zwigzanych z otwieraniem i prowadzeniem Rachunku i/lub
przy zawieraniu Umowy,

4) przedtozyt w Banku fatszywe dokumenty lub dokumenty poswiadczajgce nieprawde,

5) nie dokonat zadnej operacji na rachunku z uzyciem systemu przez okres 6 miesiecy.

2. Wypowiedzenie Umowy przez Bank wymaga formy pisemnej i jest przesytane listem poleconym na
ostatni wskazany przez Posiadacza rachunku adres. Korespondencje uwaza sie za skutecznie doreczong
w trybie i na zasadach okreslonych w umowie rachunku bankowego.

Postanowienia koicowe
§30

1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu, przy zaistnieniu przynajmniej jednej

z ponizej wymienionych przyczyn:

1) zmiany regulacji prawnych majacych wptyw na dziatalnos$¢ bankowsa,

2) zmiany w zakresie oferty Banku, takich jak rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych
produktow i ustug.

2. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach Bank zobowigzuje sie powiadomi¢ Klienta:

1) poprzez wywieszenie zmian w Oddziatach Banku, w miejscu ogdlnie dostepnym,

2) poprzez zamieszczenie informacji na stronie internetowej Banku,

3) informujgc o wprowadzonych zmianach w formie pisemnej — wytgcznie, gdy zmiany wptywajg na
warunki zawartej umowy.

3. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje wprowadzonych zmian do Regulaminu, przystuguje mu prawo
odstgpienia od Umowy. O fakcie tym Posiadacz powiadamia Bank w formie pisemnej w terminie 14 dni
od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu.

4. Nie stanowig zmiany warunkéw Umowy zmiany Regulaminu zwigzane z wprowadzaniem nowych ustug
w bankowosci internetowej. Informacje o nowych ustugach bankowosci internetowej dostepne sg na
stronach internetowych Banku oraz w Oddziatach Banku.

Regulamin obowigzuje od 13.02.2026r.

Zarzgd Banku Spétdzielczego w Wolbromiu
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