1.

@ Bank Spotdzielczy

w Wolbromiu

Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr 19/5/2026 Zarzadu Banku
z dnia 12.02.2026r.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG SYSTEMU BANKOWOSCI INTERNETOWEJ eCorpoNet PRZEZ BANK

Postanowienia ogélne

§1.
Regulamin okresla warunki, na jakich Bank Spoétdzielczy w
Wolbromiu oferuje system bankowosci internetowej eCorpoNet,
zwany dalej systemem eCorpoNet.
System bankowosci internetowej eCorpoNet przeznaczony jest
wytacznie dla Klientow posiadajagcych w Banku rachunek
biezgcy/pomocniczy.

§2.
Definicje pojec uzytych w Regulaminie:
1) autoryzacja operacji - wyrazenie zgody na wykonanie

transakcji ptatniczej lub innej dyspozycji przez Posiadacza
rachunku lub osobe przez niego
dysponowania s$rodkami na rachunku, za posrednictwem
ustugi bankowosci internetowej eCorponet, przy uzyciu kodu
SMS, certyfikatu kwalifikowanego

2) Bank —Bank Spétdzielczy w Wolbromiu;

3) dzien roboczy — dzien w ktdrym bank zleceniodawcy lub bank
beneficjenta  prowadzi wymagang do
wykonywania transakcji ptatniczej;

4) dokumentacja Uzytkownika systemu eCorpoNet- instrukcja
Uzytkownikow dostepna na stronie internetowej Banku
www.bs-wolbrom.pl pod nazwg ,Dokumentacja systemu
eCorpoNet”;

5) dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 3 ust.1 pkt.
37-39 oraz dostawca $wiadczacy wytacznie ustuge okreslong
w § 3 ust.1 pkt. 37, spetniajacy wymagania ustawy o ustugach
pfatniczych;

6) godzina graniczna — godzina ztozenia zlecenia ptatniczego
gwarantujaca realizacje tego zlecenia przez Bank zgodnie z
terminami okreslonymi w wykazie Godzin granicznych

upowazniong do

dziatalnos¢

realizacji przelewdéw; wykaz Godzin granicznych dostepny jest
w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku;

7) hasto— cigg znakdw ustalany indywidualnie dla kazdego
Uzytkownika, ktéry facznie z Identyfikatorem umozliwia
dostep do Systemu;

8) IBAN — Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego
uzywany w rozliczeniach miedzynarodowych;

9) Identyfikator uzytkownika( login)- indywidualny cigg znakow

nadawany uzytkownikowi przez Bank, ktéry stuzy do

logowania sie Uzytkownika do Systemu
internetowej eCorpoNet, moze by¢ konieczny do
uwierzytelnienia uzytkownika;

indywidualne dane uwierzytelniajace- indywidualne dane

zapewniane Uzytkownikowi przez Bank do celéw

uwierzytelnienia;

11) karta uprawnien — dokument zawierajgcy dane Uzytkownika i
wykaz rachunkéw wraz z zakresem uprawnien oraz sposéb
autoryzacji lub jej brak;
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12) karta wzoréw podpisow (KWP) — dokument wskazujgcy
osoby uprawnione do dysponowania rachunkiem z tytutu
zajmowanych stanowisk, jak i udzielonych petnomocnictw
wraz z ich wzorami podpiséw, sposéb podpisywania
dyspozycji i wzor pieczatki firmowej. KWP nie ma
zastosowania dla dyspozycji sktadanych za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej;

13) Klient- Posiadacz rachunku, strona Umowy z Bankiem o
system bankowosci internetowej eCorpoNet. Strong umowy
mogg by¢ wytgcznie Klienci instytucjonalni m.in osoba fizyczna

dziatalno$¢ gospodarcza, osoba
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng. W przypadku
rachunku wspdlnego przez Posiadacza rachunku rozumie sie
kazdego z Wspétposiadaczy rachunku;

14) Kod identyfikacyjny:
a)kod SMS — jednorazowy kod/hasto, stuzace do autoryzacji
dyspozycji oraz transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze
bankowosci internetowe;j
b)certyfikat kwalifikowany -dane w postaci elektronicznej,
ktére wraz z innymi danymi, do ktdrych zostaty dotgczone lub
z ktérymi sg logicznie powigzane, stuzg do identyfikacji osoby
sktadajgcej podpis elektroniczny. Stuzy do autoryzacji
dyspozycji oraz transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze
bankowosci internetowej;

15) Komunikat- pisemna informacja podawana do wiadomosci
Uzytkownika;

16) Moment otrzymania zlecenia ptatniczego- moment, w
ktérym zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez Bank
ptatnika. Na okreslenie momentu otrzymania zlecenia
ptatniczego ma wptyw kanat realizacji zlecenia ptatniczego
oraz rodzaj i data realizacji transakcji ptatniczej;

17) Petnomocnik- osoba posiadajagca petnomocnictwo do
dysponowania rachunkiem Posiadacza rachunku;

18) Placéwka Banku- Oddziat lub Punkt kasowy;

19) Pfatnik- osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, sktadajaca zlecenie pfatnicze, w
tym Posiadacz rachunku, Uzytkownik;

20) Podpis kwalifikowany -elektroniczny podpis réwnowazny
podpisowi wiasnorecznemu. Stuzy do autoryzacji dyspozycji
oraz transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze bankowosci
internetowej, ponadto podpisywania dokumentéw i umow,
ktére maja moc prawng. Skrét od bezpiecznego podpisu
elektronicznego weryfikowany kwalifikowanym certyfikatem,
czyli podpis elektroniczny spetniajgcy warunki okreslone
w ustawie o podpisie elektronicznym. Zaawansowany podpis
elektroniczny, ktéry jest sktadany za pomocg kwalifikowanego
urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego i ktory

prowadzaca prawna,



opiera sie na kwalifikowanym certyfikacie podpisu
elektronicznego;

21) polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez
Posiadacza rachunku polegajgca na umozliwieniu przekazania
srodkéw pienieznych w euro z rachunku ptatniczego
Posiadacza rachunku na rachunek ptatniczy odbiorcy, jezeli
obaj dostawcy lub jeden z dostawcow wykonujg dziatalno$é na
obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA).
Polecenie przelewu SEPA jest realizowane w trybie sesyjnym

22) polecenie wyptaty— ustuga inicjowana przez Posiadacza
rachunku polegajgca na umozliwieniu przekazania srodkéw na
rachunek prowadzony za granicg lub na rachunek prowadzony
w innym banku krajowym, z wytaczeniem polecenia przelewu
SEPA i polecenia przelewu TARGET;

23) przegladarka internetowa - program komputerowy
umozliwiajgcy przeglagdanie dokumentéw w standardzie
HTML;

24) przekaz w obrocie dewizowym (Przekaz)- transakcja ptatnicza
obejmujgca polecenie wyptaty i przelew SEPA;

25) przelew z datg przysztg- przelew, ktérego wykonanie
nastepuje w dniu wskazanym przez Klienta;

26) rachunek bankowy — rachunek rozliczeniowy prowadzony
przez Bank dla Posiadacza rachunku, rachunek Rad Rodzicéw,
KZP/MKZP, biezacy lub pomocniczy;

27) Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug systemu
bankowosci internetowej eCorpoNet;

28) Saldo rachunku- stan $rodkéw pienieznych na rachunku,
wykazany ksiegowo na koniec dnia roboczego powiekszony o
ewentualne srodki z tytutu limitu kredytowego

29) Silne  uwierzytelnienie- uwierzytelnianie zapewniajgce
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwdch elementdéw nalezgcych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytgcznie Uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,
bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie jednego z tych
elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

30) System bankowosci internetowej eCorponet, System
eCorpoNet — ustuga polegajgca na zapewnieniu dostepu do
informacji i sktadaniu dyspozycji do rachunkéw bankowych
Klienta oraz dostepu do innych produktéw bankowych z

przegladarki
internetowego oraz aplikacji Java;

31) SWIFT/BIC- kod identyfikacyjny Banku stosowany w
rozliczeniach miedzynarodowych;

32) srodki dostepu do Systemu eCorpoNet— identyfikator
Uzytkownika (Login), hasto dostepu (aktywacyjne)- w formie
pakietu startowego , hasto Uzytkownika i hasta jednorazowe
dostarczane w formie elektronicznej- kod SMS, certyfikat
kwalifikowany, umozliwiajgce uwierzytelnianie Uzytkownika i
autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji
w ustudze bankowosci internetowej;

33) Tabela oprocentowania- obowigzujagca w Banku Tabela
oprocentowania  produktéw  bankowych ~w  Banku
Spotdzielczym w Wolbromiu, dostepna w placéwce Banku lub
na stronie internetowej Banku obowigzujgca w Banku;

wykorzystaniem internetowej, facza

34) Taryfa- Taryfa optat i prowizji bankowych Banku
Spétdzielczego w Wolbromiu;

35) Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug systemu bankowosci
internetowej eCorpoNet;

36) Umowa o prowadzenie rachunku — Umowa o prowadzenie
rachunku biezgcego/pomocniczego w ztotych, Umowa
rachunku oszczednosciowego w ztotych dla Rad Rodzicéw,
Umowa o prowadzenie rachunku oszczednosSciowego w
ztotych dla Kas Pozyczkowych/
Miedzyzaktadowych Kas Zapomogowo-Pozyczkowych;

37) ustuga dostepu do informacji o rachunku-- ustuga on-line
polegajgca na dostarczaniu skonsolidowanych informacji
dotyczacych: Uzytkownika
prowadzonego u innego dostawcy, albo rachunkéw

Zapomogowo-

rachunku ptatniczego
ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u innego dostawcy
albo u wiecej niz jednego dostawcy;

38) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej-ustuga polegajgca na
zainicjowaniu  zlecenia  ptatniczego przez  dostawce
Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na
whniosek Uzytkownika z rachunku ptatniczego Uzytkownika
prowadzonego przez innego dostawce;

39) ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na rachunku
ptatniczym- ustuga polegajaca na potwierdzeniu dostawcy
wydajacemu instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej
kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej
realizowanej w oparciu o te karte;

40) Ustawa o ustugach ptatniczych- ustawa z dnia 19 sierpnia
2011r. o ustugach ptatniczych;

41) Uwierzytelnienie- procedura umozliwiajgca  Bankowi
weryfikacje tozsamosci Uzytkownika lub waznosci stosowania
konkretnego  Instrumentu  ptatniczego, tgcznie ze
stosowaniem Indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

42) Uzytkownik — osoba uprawniona do dysponowania loginem:
a)Posiadacz rachunku bedacy osobg fizyczng,
b)osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
upowazniona przez Posiadacza rachunku do dysponowania
rachunkiem za posrednictwem bankowosci internetowej
eCorpoNet

43) Uzytkownik bez prawa autoryzacji operacji — osoba
upowazniona przez Klienta do dostepu do systemu eCorpoNet
z mozliwoscig przygotowywania i realizacji zatwierdzonych
zlecen, bez prawa autoryzacji zlecen,

44) Uzytkownik z  prawem autoryzacji operacji — osoba
upowazniona przez Klienta do dostepu do systemu
eCorpoNet, z mozliwoscia przygotowywania zlecen oraz
prawem ich autoryzacji i realizacji,
dyspozycji lub bez takiej mozliwosci;

45) wniosek — wniosek o $wiadczenie przez Bank ustug
bankowosci internetowej eCorpoNet sktadany w Banku przez
Klienta;

46) wolne s$rodki- srodki wtasne na rachunku, powiekszone o
srodki pozostate do wykorzystania ztytutu udzielonego
kredytu, pomniejszone o blokady z tytutu realizacji transakgcji
kartami ptatniczymi lub zleceniami oczekujacymi na realizacje;

47) zlecenie ptatnicze- oswiadczenie ptatnika lub odbiorcy
skierowane do jego banku zawierajace polecenie wykonania
transakcji pfatniczej;



48)

49)

zlecenie state- przelew wykonywany automatycznie,
w wybranych przez Uzytkownika odstepach czasu, na rzecz
tego samego beneficjenta;

zleceniodawca- ptatnik bedacy podmiotem zlecajgcym
dokonanie transakgcji ptatniczej.

Wymogi techniczne korzystania z Systemu

§3.

1. System bankowosci internetowej eCorpoNet przeznaczony jest

dl

2. W

a klientéw posiadajgcych w Banku rachunki bankowe:

e rozliczeniowe: biezgce lub pomocnicze;

e rachunki oszczednosciowe Rad Rodzicow i Kas
Zapomogowo-Pozyczkowych / Miedzyzaktadowych Kas
Zapomogowo-Pozyczkowych ( w przypadku, gdy
zgodnie z Kartg Wzordw Podpiséw Uzytkownicy nie
majg prawa do jednoosobowego dysponowania
rachunkami)

celu poprawnej wspdtpracy z Systemem eCorpoNet Klient

powinien korzysta¢ ze sprawnego sprzetu komputerowego i
oprogramowania spetniajacego nastepujgce wymagania:
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6)

system Windows ze wsparciem producenta;

dostep do sieci Internet;

przegladarka internetowa obstugujgca protokot TLS
zainstalowane Srodowisko JAVA (JRE) w wersji minimum 1.8
system operacyjny, ktory obstuguje srodowisko JAVA
(Windows, Linux, MacOs)

dodatkowo przegladarka plikéw PDF

3. Zalecane s3 najnowsze aktualne wersje przegladarek.
Przyktadowe przegladarki to Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Netscape, Opera, Chrome.

4. Kodowanie polskich znakdw:

1)powinno by¢ ustawione na tryb automatyczny badz Europa
Srodkowa (ISO).
2)w przegladarce internetowej Internet Explorer zmiane lub
sprawdzenie aktualnego kodowania mozna dokonaé
przechodzac do menu 'Widok' a nastepnie 'Kodowanie'. W
kolejnym podmenu pojawi sie lista dostepnych kodowan.
Powinien by¢ zaznaczony 'Automatyczny wybor' albo 'Europa
Srodkowa (1SO)".
Drukowanie wtérnikdw oraz historii operacji wymaga
zainstalowania oprogramowania Adobe Acrobat Reader w
wersji minimum 6.0.
Sprzet komputerowy Uzytkownikéw powinien miec
zainstalowane i dziatajgce aktualne wersje systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej oraz programéw
antywirusowych i programéw typu ,firewall”.
Opis i zakres ustug $wiadczonych w ramach systemu
eCorpoNet jest dostepny w , Dokumentacji Uzytkownika
systemu eCorpoNet” ( Instrukcji Uzytkownikéw).
Zakres ustug dla poszczegdlnych Uzytkownikow jest okreslany
przez Posiadacza rachunku w Karcie uprawnien, ktdéra zawiera
rowniez sposéb autoryzacji operacji lub jej brak, numer
telefonu komdérkowego dla kodéw SMS.

§4.
W ramach Systemu eCorpoNet, Bank udostepnia Klientowi
miedzy innymi, w zaleznosci od poziomu dostepu:

1)  przegladanie stanéw srodkéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych;

2)  dokonywanie zlecen z rachunkéw w krajowym i
zagranicznym obrocie ptatniczym;

3) szablony ptatnosci i baze kontrahentéw, na rzecz
ktérych sktadane sg dyspozycje (definicje przelewéw np. US);
4)  tworzenie przelewdw z datg przyszta;

5)  tworzenie i realizacje statych zlecen;

6) przegladanie, eksportowanie i drukowanie przelewéw;
7)  przegladanie aktualnej tabeli kurséw walut (tabela
Banku i kurs $redni NBP);

8)  przegladanie blokad srodkéw na rachunku;

9)  wyszukiwania Urzeddw Skarbowych;

10) dostep do informacji o operacjach na rachunkach w
ramach ustugi ptatnosci masowych;

11) drukowanie wyciggow.

System eCorpoNet jest dostepny dla Klientéw przez 24
godziny na dobe i 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust.3.
Bank niezwtocznie poinformuje za posrednictwem Systemu
eCorpoNet, o planowanych przerwach oraz ich
przewidywanym czasie trwania, w funkcjonowaniu Systemu
eCorpoNet, niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych
z prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacjg,
ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

Informacje o nowych ustugach bankowosci internetowe;j
eCorpoNet dostepne sg na stroni internetowej Banku oraz w
Placéwkach Banku.

Ztozenie wniosku i zawarcie Umowy
§5.
Warunkiem korzystania przez Klienta z ustugi Systemu
eCorpoNet jest ztozenie w Banku pisemnego wniosku, wedtug
obowigzujacego w Banku wzoru.
Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta w terminie 7
dni roboczych od daty jego ztozenia.
Banku zastrzega sobie mozliwos¢ negatywnej decyzji w
sprawie udostepnienia Klientowi ustugi Systemu eCorpoNet o
czym poinformuje Klienta w terminie 7 dni roboczych od daty
ztozenia wniosku.
Zawarcie Umowy nastepuje w placéwce Banku.
Aktywowanie dostepu do systemu bankowosci internetowe;j
eCorpoNet nastepuje najpdzniej do kornca drugiego dnia
roboczego po podpisaniu Umowy.
Whniosek, Umowa oraz wszystkie formularze i zatgczniki
sktadane przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z ustugi
Systemu eCorpoNet muszg by¢ podpisane przez osoby
uprawnione do sktadania oswiadczen woli w jego imieniu.
§6.
Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego
sprzetu we wtasnym zakresie i na swoj koszt.
Klient dokonuje samodzielnej aktywacji Systemu eCorpoNet
zgodnie z Dokumentacja Uzytkownika systemu eCorpoNet.
Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
dokumentacja uzytkownika i ponosi odpowiedzialnos¢ za
wtasne straty spowodowane nieznajomoscia jej tresci.



4.

1.

2.

5.

Posiadacz petng odpowiedzialnos¢ za

uprawnien  dla

rachunku ponosi
ustalenie  zakresu poszczegdlnych
Uzytkownikéw oraz za dokonywanie wszelkich czynnosci za
posrednictwem Systemu eCorpoNet.

W przypadku wykorzystywania certyfikatu kwalifikowanego
do autoryzacji zlecen, Klient uzyskuje podpis we witasnym
zakresie.

Kazda zmiana w karcie uprawnien:

a) zakresu uprawnien

b) nazwiska Posiadacza rachunku i/lub Uzytkownika

¢) numeru telefonu, na ktéry sg przesytane kody SMS.

d) zmiany Uzytkownika

wymaga zgtoszenia sie Posiadacza rachunku do Placowki
bankowej i podpisania nowej karty uprawnien.

Dysponowanie rachunkiem za posrednictwem ustugi
eCorpoNet
§87.
Dostep do rachunkdw za posrednictwem Systemu eCorpoNet
odbywa sie przy wykorzystaniu sSrodkéw dostepu, tj:

1) Loginu (Identyfikatora);
2) Hasta dostepu.

Identyfikacja Uzytkownika w systemie eCorpoNet, podczas
pierwszego logowania, nastepuje przy wykorzystaniu loginu i
hasta wstepnego (dostepu)- aktywacyjnego w formie pakietu
startowego,

Identyfikacja Uzytkownika w systemie eCorpoNet podczas
kolejnych logowan, nastepuje przy wykorzystaniu loginu i
hasta dostepu. Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci
internetowej eCorpoNet, kazdy Uzytkownik ustala wtasne
hasto Uzytkownika, ktére wraz z identyfikatorem Uzytkownika
umozliwia jego uwierzytelnianie.

Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta,
Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany obecnie uzywanego
hasta do logowania lub do uwierzytelnienia obecnie
uzywanego hasta. Kazde z podjetych przez Uzytkownika
dziatan wymaga autoryzacji zgodnie z Karta uprawnien.
Uzytkownicy autoryzujg dyspozycje z uzyciem silnego
uwierzytelnienia za pomocg wydanych im srodkéw dostepu
do ustugi bankowosci internetowej poprzez:

a) podanie kodu SMS, w ramach uwierzytelnienia transakcji
realizowanych w systemie bankowosci elektronicznej
eCorpoNet, w przypadku transakcji ptatniczych i innych
dyspozycji, ktére wymagajg silnego uwierzytelnienia,
podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz
kodu SMS w przypadku ustugi okreslonej w & 3 ust. 1 pkt.
37-39.

Operacje zlecane poprzez system eCorpoNet mogg by¢
autoryzowane przy uzyciu:

1) certyfikatu kwalifikowanego,

2) kod SMS przestanego na telefon komérkowy Uzytkownika,

Tryb autoryzacji operacji dla Uzytkownikéw z prawem

autoryzacji ustala sie w Karcie uprawnien.

Blokada systemu eCorpoNet nastepuje automatycznie z

chwila:

1) trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia
identyfikatora Uzytkownika lub hasta dostepu;

2) trzeciego kolejnego btednego wprowadzenia kodu SMS,

10.

Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu eCorpoNet,
kazdy Uzytkownik sktada we wtasnym imieniu.
Odblokowanie nastepuje po otrzymaniu
odblokowania w formie:

dyspozycji

1) pisemnej poprzez wylegitymowanie oraz ztozenie przez
Klienta wniosku,

2) telefonicznej poprzez prawidtowe odpowiedzi na pytania
identyfikacyjne zadawane przez pracownika Banku, w tym
podanie hasta otrzymanego w postaci wiadomosci SMS.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji dyspozycji

Klienta, jezeli jest ona sprzeczna z przepisami prawa, zawiera

btedy lub jest niekompletna.

§8.

Posiadacz rachunku moze dysponowaé rachunkiem 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe.

Z momentem otrzymania ptatniczego Bank
przeprowadza rozliczenia pieniezne z rachunku z trybie i na
zasadach okreslonych w wykazie godzin granicznych realizacji
przelewow.

Zlecenia otrzymane przed godzing graniczng beda
realizowane w dniu otrzymania zlecenia przez Bank. Zlecenia
ztozone po Godzinie granicznej, realizowane bedg w
nastepnym dniu roboczym.

Zlecenie ptatnicze ztozone do realizacji w dniu/ach ustawowo
wolnym/ych od pracy zostanie zrealizowane w najblizszym
dniu roboczym dla Banku.

Bank zastrzega sobie mozliwo$s¢ wprowadzenia, za
powiadomieniem Uzytkownikéw, przerw w funkcjonowaniu
Systemu eCorpoNet niezbednych do wykonania czynnosci
zwigzanych z prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym
konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

zlecenia

§9.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest upewni¢ sie, ze
wszystkie sktadane dyspozycje dotyczace posiadanego

rachunku sg prawidtowe i zgodne z jego intencja.
Posiadacz rachunku zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednig
wysokos$¢ srodkéw na rachunku pozwalajgca na zrealizowanie
zfozonej dyspozycji oraz pokrycie naleznych Bankowi prowizji
i opfat.
Bank odmawia wykonania dyspozycji Uzytkownika w
przypadku, gdy jej kwota wraz z naleznymi Bankowi
prowizjami i optatami przekracza S$rodki dostepne na
rachunku.
Bank realizuje dyspozycje z datg wskazang przez Uzytkownika.
W przypadku ztozenia dyspozycji z datg przyszta Klient
zobowigzany jest do zapewnienia Srodkéw na realizacje
dyspozycji w dniu poprzedzajacym jego realizacje.
W przypadku braku na rachunku srodkéw pienieznych
wystarczajgcych do wykonania dyspozycji z datg przyszta
facznie z naleznymi optatami i prowizjami Bank odmawia
wykonania dyspozyc;ji.
Wszystkie  dyspozycje ztozone przez Uzytkownikéw
dokonywane sg w imieniu i na rzecz Posiadacza rachunku.
Wszystkie dyspozycje ztozone przez Uzytkownikdw s3
zabezpieczone przez Bank w sposdb trwaty i mogg stanowié
potwierdzenie dla Posiadacza rachunku.

§ 10.



1.

Bank ma prawo odméwié¢ wykonania zlecenia ptatniczego

jezeli:

1) wystepuje brak srodkéw niezbednych do wykonania
zlecenia ptatniczego lub na pokrycie naleznej Bankowi
prowizji;

2) Posiadacz rachunku nie podat w zleceniu ptatniczym
niezbednych danych do jego realizacji lub dane sa
sprzeczne badz niepetne;

3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego embargiem lub
sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe lub inne panstwa,

b) objety jest sankcjami natozonymi przez organizacje
miedzynarodowe;

4) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie pozostawato w
sprzecznosci z przepisami prawa, porozumieniami
miedzynarodowymi, w tym sankcjami natozonymi przez
organizacje miedzynarodowe i inne panstwa;

5) otrzymat zakaz dokonywania wyptat z rachunku
bankowego — wydany przez prokuratora, sad, organ
egzekucyjny, Szefa Krajowej Administracji Skarbowej lub
inng instytucje do tego uprawniona.

Bank moze wstrzyma¢ wykonanie zlecenia ptatniczego w

przypadku awarii systemu informatycznego lub

telekomunikacyjnego uniemozliwiajgcej dostep do zapisow
ksiegowych i biezgcej obstugi rachunku bankowego.

Posiadacz rachunku otrzymuje informacje o odmowie

wykonania zlecenia ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie

korekty btedow:

1) dla zlecen sktadanych w formie elektronicznej —w formie
informacji przekazanej do danego kanatu bankowosci
elektronicznej;

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej — w formie
telefonicznej informacji z Banku, w ktérym byto sktadane
zlecenie lub mailowo, jesli Posiadacz rachunku udostepni
Bankowi swéj adres mailowy, badz w formie pisma.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego

Posiadacz rachunku/Pakietu ma mozliwos¢ sprostowania

zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez ponowne

ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.
Silne uwierzytelnienie
§11.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika, w przypadku

gdy pfatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczg;

3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra
moze wigzaé sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujgce

elementy, ktére dynamicznie tgczg transakcje ptatnicza z

okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.

Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w §

3 ust. 1 pkt. 37-39, zgodnie z zasadami okreslonymi w

niniejszym paragrafie.

Zgoda Uzytkownika, bedacego Posiadaczem rachunku

ptatniczego na wykonanie transakcji ptatniczej udzielana jest

zgodnie z umowg miedzy dostawcg ustug a tym

Uzytkownikiem, z wyjgtkiem ustugi okreslonej w § 2 ust. 1

pkt. 39, na ktérg Uzytkownik wyraza zgode w systemie
bankowosci elektronicznej Banku.

Woycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4 dotyczy wszystkich
niewykonanych transakcji ptatniczych na moment otrzymania
przez Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 3 ust. 1
pkt. 37-39 Bank poinformuje Uzytkownika o odmowie
realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny odmowy.

W przypadku kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowigzku
nie wymaga silnego uwierzytelnienia Uzytkownika, Posiadacz
rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje ptatnicze, chyba ze Uzytkownik dziatat umysinie.
Bank, zgodnie z ustawa o ustugach ptatniczych w zakresie
ustugi eCorpoNet, nie stosuje silnego uwierzytelnienia w
nastepujgcych przypadkach:

1) ustug swiadczonych przez dostawcédw ustug technicznych,
wspierajgcych swiadczenie ustug pfatniczych, jezeli nie
wchodzg oni w posiadanie Srodkdw pienieznych bedacych
przedmiotem transakcji ptatniczej;

2) transakgji ptatniczych
przedsiebiorce telekomunikacyjnego, dokonywanych
obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika
koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi

przeprowadzanych przez

telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawg o
ustugach pfatniczych;

3) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéw
w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik
uzyskat dostep do swojego rachunku w trybie on-line z
uzyciem silnego uwierzytelnienia Uzytkownika;

4) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

5) realizacji przelewéw miedzy rachunkami wifasnymi
Uzytkownika w Banku;

6) inicjowania transakcji ptatniczej kartg dla zdefiniowanych
w portalu kartowym zaufanych odbiorcow.

Zablokowanie dostepu
812.
W przypadku utraty, wejscia w posiadanie lub podejrzenia
wejscia w posiadanie s$rodkéw dostepu do Systemu
eCorpoNet przez osobe nieuprawniong Uzytkownik sktada
dyspozycje zablokowania dostepu do Systemu eCorpoNet
telefonicznie lub pisemnie w Banku.
Dyspozycje zablokowania dostepu do systemu eCorpoNet
mozna ztozy¢ telefonicznie pod numerem (32) 647-20-60 lub
pod numerami  telefondw Placowek Bankowych
prowadzacych rachunek w godzinach obstugi klienta.
Reklamacje
§13.
Klient jest zobowigzany na biezgco sprawdza¢ prawidtowosc
polecen przelewu dokonywanych za posrednictwem
bankowosci internetowej eCorpoNet, skontaktowal sie z
Oddziatem prowadzacym rachunek w
przypadku wystgpienia nieprawidtowosci w tym zakresie.
Posiadacz rachunku, moze ztozy¢ reklamacje na ustugi
Swiadczone przez Bank::
1) napismie



a) w postaci papierowej — osobiscie w placéwce Banku
albo wysytajgc na adres: 32-340 Wolbrom, ul.
Krakowska 26 lub na adres dowolnej naszej placéwki;

b) w postaci elektroniczne;j:

- za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej (e-
mail: sekretariat@bs-wolbrom.com.pl) albo

- wysylajac na adres do doreczen elektronicznych:
AE: PL-67886-22174-GCICE-28 (w ramach ustugi
eDoreczenia);

2) ustnie

a) osobiscie w placowce Banku do formularza
reklamacyjnego.

Przyjecie reklamacji w formie ustnej wymaga potwierdzenia

jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym.

Forma odpowiedzi na reklamacje zalezna jest od rodzaju

reklamacji oraz formy ztozenia.

Na reklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub

wydania karty odpowiedZ wysytana jest na piSmie w postaci

papierowej lub po uzgodnieniu z Posiadaczem rachunku, na
innym trwatym nosniku informacji (np. e-mail).

Na pozostate reklamacje Bank odpowiada na pismie:

1) w postaci elektronicznej — dla reklamacji ztozonych
elektronicznie, chyba ze Posiadacz rachunku wskaze
forme w postaci papierowej;

2) w postaci papierowej — dla reklamacji ztozonych na
piSmie w postaci papierowej, chyba ze Posiadacz
rachunku wskaze forme w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej — dla
reklamacji ztozonych ustnie, zgodnie z wnioskiem
Posiadacza rachunku.

Bank wysytajagc odpowiedz w postaci elektronicznej:

1) wykorzysta ten sam srodek komunikacji elektronicznej,
za pomocy ktéorego Posiadacz rachunku ztozyt
reklamacje lub wysle na srodek komunikacji
elektronicznej wskazany przez Posiadacza rachunku lub

2) wysle na adres do doreczen elektronicznych Posiadacza
rachunku wpisany do bazy adreséw elektronicznych —
jesli reklamacja zostata przekazana na adres do
doreczen elektronicznych Banku.

Aktualne informacje na temat reklamacji, adreséw Placéwek

podane s na stronie internetowej Banku. Szczegoty procesu

reklamacyjnego okresla Zat. Nr 1 do Instrukcji rozpatrywania

skarg/reklamacji/zgtoszeh Banku  Spétdzielczego w

Wolbromiu umieszczony na stronie internetowej Banku.

Optaty i prowizje
§14.

Za czynnosci zwigzane z korzystania ze Swiadczenia ustug
internetowych eCorpoNet, Bank pobiera optaty i prowizje
zgodnie z obowigzujaca Taryfa optat i prowizji.
Taryfa optat i prowizji udostepniana jest Klientowi w sposéb
okreslony w Umowie.
Bank zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci lub
wprowadzenia nowych prowizji i optat w przypadkach
okreslonych w Umowie o prowadzenie rachunku..

4. Posiadacz rachunku w Umowie upowaznia Bank do obcigzania

Rachunku naleznymi optatami i prowizjami w wysokosci
okreslonej w Taryfie optat i prowizji.

Aktualnie obowigzujaca Taryfa optat i prowizji dostepna jest w
Placéwkach oraz na stronie internetowej Banku.

Zawieszenie ustugi, rozwigzanie i wypowiedzenie Umowy
§15.

Bank na wniosek Posiadacza rachunku, moze zawiesi¢ dostep
do ustug oferowanych za posrednictwem systemu eCorpoNet
w przypadku:

1) zgtoszenia przez Posiadacza rachunku reklamacji
dotyczace] realizacji zlecen, jezeli reklamacja jest efektem
niewtasciwego dziatania systemu eCorpoNet,

2)  zgtoszenia przez Posiadacza rachunku podejrzenia o
korzystanie z systemu eCorpoNet przez osoby nieuprawnione.
Bank zawiesi dostep do ustug oferowanych za posrednictwem
systemu eCorpoNet na pisemny wniosek Posiadacza rachunku
lub telefonicznego zgtoszenia zablokowania dziatania ustugi,
po dokonaniu przez pracownika Komorki ds. Informatyki lub
innego upowaznionego Pracownika weryfikacji.

W celu odblokowania dostepu w przypadkach wymienionych
w ust. 1 pkt. 2 wymagane jest zgtoszenie sie eCorpoNet,
jednakze ponowne umozliwienie korzystania z ustug, nastgpi
po wyjasnieniu i usunieciu przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt.
2.

§ 16.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem stron, z
uptywem 30-dniowego terminu wypowiedzenia lub z dniem
zamkniecia rachunku bankowego

Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy
zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi.

Wypowiedzenie umowy nastepuje w formie pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych

przypadkach:

1) nieprzestrzegania przez Posiadacza rachunku zapiséw
niniejszej Umowy lub Regulaminu;

2) celowego wprowadzenia przez Posiadacza rachunku w
btad Banku poprzez podawanie nieprawdziwych
informacji we wniosku o $wiadczenie ustugi bankowosci
internetowej eCorpoNet lub w innych dokumentach
zwigzanych z ustugg Systemu eCorpoNet.

Wypowiedzenie Umowy przez Bank wymaga formy pisemnej i
jest przesytane listem poleconym, za potwierdzeniem
odbioru.

Wypowiedzenie Umowy przez Bank moze nastgpi¢ w
dowolnym momencie z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia.

Postanowienia kornicowe
§17.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn: zmiany
w przepisach prawa majgcych wptyw na czynnosci bankowe
zwigzane z Umowag lub zmiany w produktach Banku, majace
na celu ulepszenie ustug lub ekonomike czynnosci bankowych.
Szczegbtowy zakres przyczyn ewentualnej zmiany Regulaminu
okresla Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw



bankowych dla klientéw instytucjonalnych dostepny na
stronie internetowej Banku.
Zmiany Regulaminu, dokonywane w czasie obowigzywania
Umowy sg doreczane Posiadaczowi rachunku listem zwyktym
lub w postaci komunikatu w Systemie eCorpoNet.

§18.

Dziatajgc na podstawie art. 16 oraz art. 33 ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Strony ustalajg, ze:

1) zakres obowigzkéw informacyjnych Banku wzgledem
Posiadacza rachunku oraz sposob dostarczania informacji;
2) tryb zmiany postanowienn umowy, Regulaminu oraz Taryfy
optat i prowizji;
3) prawa i obowigzki Stron w zakresie dostarczania przez
Bank ustug i korzystania z nich, w tym zwtaszcza:
a) dopuszczalnos¢ i tryb wypowiedzenia Umowy, jak
rowniez dtugos¢ okresu wypowiedzenia,
b) optaty pobieranych przez Bank z tytutu sSwiadczenia
ustug,
c) odpowiedzialno$¢ za wykonane transakcje ptatnicze,
d) postepowania reklamacyjne oraz zwrot kwoty
transakcji ptatniczej;
4) odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania uregulowane zostaty w sposob

wystarczajagcy w Umowie, Regulaminie oraz Taryfie optat i
prowizji. W tym tez zakresie, Strony ustalaja, ze przepisow
Dziatu Il (za wyjatkiem art. 32a) oraz art. 34, art. 35-37, art. 40
ust. 34, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art. 47, art. 48, art. 51 oraz art.
144-146 ustawy o ustugach ptatniczych nie stosuje sie w catosci
lub, w przypadku gdy bedzie to dopuszczalne, innych przepiséw
prawa, ktére modyfikujg lub zmieniajg wymienione przepisy.
§19.
Bank zapewnia Klientowi oraz Uzytkownikom zachowanie
tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym w Ustawie Prawo
bankowe.
Organem sprawujgcym nadzor nad Bankiem jest Komisja
Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, PI.
Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie —
majg odpowiednio zastosowanie wtasciwe przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawa o ustugach ptatniczych i ustawa o
elektronicznych instrumentach ptatniczych, ustawa Prawo
bankowe, Regulamin prowadzenia rachunku oraz inne
powszechnie obowigzujgce wtasciwe przepisy prawa.

Regulamin obowiqzuje od 13.02.2026r.



