@ Bank Spotdzielczy

w Wolbromiu
Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 18/5/2026 Zarzadu Banku Spétdzielczego w Wolbromiu z dnia 12.02.2026 .

Regulamin swiadczenia ustugi bankowosci internetowej eBankNet dla posiadaczy rachunkéow
bankowych w Banku Spoétdzielczym w Wolbromiu

Obowigzuje dla umoéw zawartych od dnia 27 pazdziernika 2025r.
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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

1. Ten dokument to , Regulamin $wiadczenia ustugi bankowosci internetowej eBankNet dla Posiadaczy rachunkow
bankowych w Banku Spoétdzielczym w Wolbromiu” w skrdcie: ,,Regulamin”. Okresla szczegdtowe zasady $wiadczenia
ustug bankowych w zakresie elektronicznego instrumentu ptatniczego — internetowe] obstugi rachunkéw dla Klientow
Banku Spétdzielczego W Wolbromiu.

2. W zakresie nieuregulowanym ww. Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkdw bankowych oséb fizycznych w przypadku oséb fizycznych lub Regulaminu otwierania i prowadzenia
rachunkdw bankowych dla klientéw Instytucjonalnych w przypadku klientéw instytucjonalnych.

3. Ztym Regulaminem mozesz sie zapoznac¢ rowniez w naszych placowkach i na naszej stronie internetowe;j.

W Regulaminie uzywamy zwrotow typu ,, Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie ,Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta, Posiadacza
rachunku; stosujemy taka zasade rowniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,mozesz”, , korzystasz”,
»,Masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spoétdzielczy w Wolbromiu; stosujemy taka zasade rowniez
wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,zmieniamy”, ,mamy obowigzek”.

Najwazniejsze pojecia, ktorych uzylismy w Regulaminie wyjasnilismy w jego koricowej czesci - w Rozdziale ,,Stownik”.

Swiadczymy ustuge eBankNet za posrednictwem strony internetowej http://ebanknet.bs-wolbrom.com.pl .



Rozdziat 2. Ztozenie wniosku i zawarcie Umowy

7.

10.

11.
12.

Jesli jestes zainteresowany udostepnieniem ustugi eBankNet zt6z wniosek w Oddziale Banku, ktory prowadzi Twaj
Rachunek.

Zanim podpiszemy Umowe, musisz ztozy¢ wniosek wedtug obowigzujgcego u nas wzoru oraz uzyskac naszg pozytywnga
opinie.

Udostepnimy Ci ustuge eBankNet nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania wniosku.

Mozemy odmowic udostepnienia ustugi eBankNet, o czym poinformujemy Cie pisemnie, w terminie nie pdzniej niz 7 dni
roboczych od daty otrzymania wniosku.

Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg jej podpisania w obecnosci naszego pracownika.

Podpisujgc Umowe, zgadzasz sie na wszelkie formy kontaktu z nami w formie elektronicznej, jako wigzgce pod wzgledem
prawnym, o ile dokonana zostata wtasciwa weryfikacja podmiotu jako uprawnionego do sktadania oswiadczen woli w
sposOb przez nas przyjety.

Rozdziat 3. Dysponowanie rachunkiem za posrednictwem Systemu
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Mozesz dysponowac rachunkiem, za pomocg kanatéw dostepu, wytgcznie do wysokosci dostepnej kwoty.

Masz obowigzek upewnié sig, ze wszystkie sktadane dyspozycje dotyczace posiadanego rachunku sg prawidtowe i zgodne
z Twojg intencja.

Masz obowigzek zapewnié na rachunku bankowym $rodki pieniezne w wysokosci pozwalajacej na realizacje ztozonej
dyspozycji oraz na pokrycie naleznych nam prowizji i optat.

Mozesz ztozy¢ dyspozycje zlecen ptatniczych na rachunki bankowe prowadzone w innych bankach krajowych, w trybie i
na zasadach okreslonych w Godzinach granicznych realizacji przelewéw w Banku.

Godziny graniczne realizacji przelewdw dostepne sg w placodwkach Banku oraz na naszej stronie internetowe;.

Szybkie przelewy BlueCash mozesz sktadaé 24h / dobe wytgcznie z Rachunku prowadzonego w walucie PLN. Maksymalna
kwota pojedynczego przelewu wynosi 10 000 zt. Szybkie przelewy BlueCash nie obejmujg przelewdw z tytutu ptatnosci na
rzecz organéw podatkowych i organdw celnych oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne przekazywanych do ZUS. Lista
bankéw do ktérych mozna wykonadé przelew z wykorzystaniem Systemu Ptatnosci BlueCash wraz z godzinami
dostepnosci poszczegdlnych bankdw, dostepna jest na stronie internetowej https://bluecash.pl/spbc/out.

Realizujemy dyspozycje przelewdéw w Systemie Express Elixir do innych bankéw krajowych bedacych uczestnikami
systemu i aktywnych w momencie ztozenia przelewu do realizacji. W ramach systemu Express Elixir nie sg realizowane
przelewy na rachunki Urzeddw Celno- Skarbowych. Przelewy Express Elixir realizowane sg 24h / dobe wytacznie w
walucie PLN. Maksymalna kwota pojedynczego przelewu wynosi 10 000 zt.

Przelewy przychodzgce natychmiastowe BlueCash i Express ELixir realizowane sg wytacznie na rachunki prowadzone w
PLN.

Zmiana godzin o ktérych mowa w pkt. 16 - 19 nie stanowi zmian warunkéw Umowy i bedzie podawana w komunikacie
Banku, w naszych Oddziatach oraz na naszej stronie internetowej (Godziny Graniczne realizacji przelewow).

Jezeli termin realizacji zlecenia przypada na dzien, ktéry nie jest dniem roboczym, wykonamy je w pierwszym dniu
roboczym nastepujgcym po tym dniu.

Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od momentu otrzymania przez nas tego zlecenia.

Za moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego, z wytgczeniem zlecen przelewdw z przysztg datg ptatnosci, ktore
sktadasz w dni robocze do godziny granicznej, uznajemy moment dokonania autoryzacji tego zlecenia ptatniczego.

Jesli zlecenie ptatnicze z wyjatkiem zlecen przelewdw wewnetrznych oraz przelewdw z przysztg datg ptatnosci (nie
dotyczy przelewu wewnetrznego z przysztg datg ptatnosci), ktére ztozysz i autoryzujesz (niezaleznie od kanatu realizacji)
w dni robocze po godzinie granicznej lub w dni wolne od pracy uznamy je za otrzymane w pierwszy nastepny dzien
roboczy.

Za moment otrzymania zlecenia ptatniczego z przysztg datg ptatnosci (przelew dla ktérego okreslite$ date realizacji inng
niz dzien ztozenia tego przelewu) oraz zlecenia statego uznajemy dzien, w ktérym rachunek ma zostac¢ obcigzony zgodnie
z Twoim zleceniem. Jesli ten dzien nie jest dniem roboczym uznajemy, ze zlecenie wptyneto w pierwszy dzien roboczy po
tej dacie (z wyjatkiem wewnetrznego przelewu z przyszia datg ptatnosci).

Od momentu otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego nie mozesz go odwotac.

Nie mozemy odmdwic¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego, chyba ze nie spetnia to warunkéw Umowy lub
prawo nam na to pozwala lub nakazuje.

Masz obowigzek na biezgco sprawdzac prawidtowos¢ sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowos¢ numerow
uznawanych i obcigzanych rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku wystgpienia

nieprawidtowosci powinienes od razu nas o tym poinformowac.
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Rachunki oszczednosciowe nie mogg by¢ wykorzystywane do przeprowadzania rozliczen pienieznych zwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.
W celu korzystania z ustugi bankowosci internetowej eBankNet wydamy Ci nastepujace srodki dostepu:
1) identyfikator Uzytkownika (LOGIN);
2) hasto dostepu / aktywacyjne, hasto dostepu / aktywacyjne w formie: pakietu startowego/elektronicznej ( kod SMS),
ktére umozliwig Ci aktywacje dostepu do systemu;
3) kod SMS.
Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci internetowej, musisz ustali¢ wtasne hasto Uzytkownika, ktore wraz z Twoim
identyfikatorem (login) umozliwia uwierzytelnianie.
Po 90 dniach od ostatniej poprawnej zmiany hasta do logowania oraz e-PINu, masz obowigzek je zmienié. Kazde z tych
dziatarh musisz zatwierdzi¢ w sposdb opisany w pkt 34.
Uzytkownicy zatwierdzajg dyspozycje z uzyciem silnego uwierzytelnienia za pomocg wydanych im srodkéw dostepu do
ustugi bankowosci internetowej poprzez:
1) podanie kodu SMS wraz z kodem uwierzytelnienia lub
2) akceptacje Powiadomienia Push wraz z e — PINem/ odciskiem palca,
3) podanie identyfikatora Uzytkownika wraz z hastem oraz kodu SMS w przypadku ustugi BLIK, ustugi dostepu do
informacji o rachunku badz ustugi inicjowania transakcji ptatnicze;.
Udostepniamy Ci mozliwos¢ korzystania z aplikacji mobilnej eBS Wolbrom, ktdéra pozwala na autoryzacje transakcji
wykonywanych w systemie bankowosci elektronicznej.
Skorzystanie z aplikacji eBS Wolbrom wymaga od Ciebie uzycia kodu e-PIN/ ,,odcisku palca”, ktory ustawiasz w ww.
aplikacji. Przy pierwszym logowaniu poprosimy Cie o podanie kodu SMS i kodu parujgcego.
Srodki dostepu stuza do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika oraz do zatwierdzenia transakcji ptatniczych i innych
dyspozycji w systemie bankowosci elektronicznej.
Uwierzytelnianie uzytkownika podczas logowania do aplikacji mobilnej eBS Wolbrom wymaga nastepujacych czynnosci:
1) podania poprawnego LOGINU,
2) podania kodu SMS, kodu parujacego ( przy pierwszym logowaniu) a przy kolejnych logowaniach- podania kodu e-
PIN,
3) w przypadku, gdy aplikacja zainstalowana jest na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w czytnik cech
biometrycznych, kolejne logowania moga odbywac sie za pomoca:
a) identyfikatora biometrycznego, o ile wybrates takg metode uwierzytelnienia,
b) aw przypadku gdy jest to wymagane prawem lub wynika ze wzgledéw bezpieczenstwa dodatkowo mozemy
wymagac podania kodu SMS.
Wszelkie dyspozycje dotyczace dysponowania rachunkiem bankowym, ktére sktadane sg przez Uzytkownikow,
dokonywane sg w Twoim imieniu i na Twojg rzecz.
Udostepniamy Ci ustuge ptatnosci mobilnych w ramach aplikacji mobilnej eBS Wolbrom, poprzez ustuge BLIK.
Wymagania techniczne niezbedne do uruchomienia aplikacji mobilnej eBS Wolbrom opisujemy w Dokumentacji Systemu
eBS Wolbrom/ Instrukcji Uzytkownika dostepnej na naszej stronie internetowe;j.
Zasady $wiadczenia ustugi BLIK w ramach aplikacji eBS Wolbrom znajdziesz w Regulaminie korzystania z ustugi BLIK
dostepnej w aplikacji mobilnej.
Rodzaje rachunkow obstugiwanych w ramach ustugi BLIK okresla Taryfa optat i prowizji.
Szczegdty dotyczace aktywacji ptatnosci mobilnych w ramach ustugi BLIK udostepniamy na stronie internetowej www.bs-
wolbrom.pl.
Mamy prawo ustali¢ limity kwotowe i ilosciowe dla transakc;ji ptatniczych realizowanych na podstawie zlecen ptatniczych,
ktore wykonujesz za pomocg Systemu bankowosci elektronicznej. Wysokos¢ tych limitéw opisuje Komunikat Banku.
Znajdziesz go na naszej stronie internetowej. Odmowimy wykonania zlecenia ptatniczego w przypadku, gdy przekracza
ono wysokos¢ limitu zastrzezonego w ww. Komunikacie dla transakcji ptatnicze;j.
Mozemy obnizy¢ lub podwyzszy¢ limit maksymalny wskazany w Komunikacie Banku. Poinformujemy Cie o tej zmianie
przez System. Masz prawo zmiany limitéw w ramach limitéw maksymalnych. Zrobisz to w naszych placdwkach oraz w
bankowosci internetowe;j.

Rozdziat 4. Silne uwierzytelnienie

47.

Uwierzytelniamy Ciebie lub Uzytkownikow, kiedy rozpoczynacie zlecenie ptatnicze oraz:
1) Chcecie uzyskac dostep do swojego rachunku on - line;
2) zlecacie elektroniczng transakcje ptatniczg;
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3) przeprowadzacie czynnosci w kanatach zdalnych, ktére mogg sie wigzac z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.

Zastosujemy silne uwierzytelnienie ustug, ktére swiadczg dostawcy ustug zgodnie z zasadami, ktdre opisujemy w tym

Regulaminie.

Aby dostawca ustug mégt zrealizowa¢ Twoja transakcje ptatnicza, zgode wyrazasz w umowie miedzy Tobg a dostawca

ustug. Wyjatkiem sg ustugi potwierdzania dostepnosci sSrodkéw na rachunku ptatniczym, na ktére wyrazasz zgode w

naszym systemie bankowosci elektronicznej.

Jesli wycofasz zgode uwzglednimy to réwniez dla transakcji, ktdrych nie zrealizowates do momentu gdy potwierdzites

nam wycofanie zgody.

Jesli nie zastosujemy silnego uwierzytelnienia Uzytkownika, a proces od nas tego wymagat, to nie poniesiesz

odpowiedzialnosci za te transakcje. Wyjatkiem sg sytuacje kiedy Uzytkownik dziatat umysinie.

Jesli wykorzystujemy Twoje dane biometryczne jako rodzaj silnego uwierzytelnienia, to w jaki sposéb ich uzyjemy zalezne

jest od mozliwosci technicznych Twojego urzgdzenia mobilnego. Rodzaj danych biometrycznych, ktére wykorzystujemy

oraz wymagania techniczne urzadzen mobilnych opisujemy na naszej stronie internetowe;.

Masz obowigzek przechowywac urzadzenie mobilne zachowujgc nalezytg starannos$¢ w sposdb, ktéry zabezpieczy przed

jego utratg, dostepem do niego przez osoby nieuprawnione, aby nie mogty z niego skorzystac oraz go ukrasc jesli:

1) wykorzystujesz urzadzenie mobilne do logowania do ustugi bankowosci elektronicznej;

2) wykorzystujesz urzgdzenie mobilne jako urzgdzenie do silnego uwierzytelnienia.

Nie stosujemy silnego uwierzytelnienia gdy:

1) ustugi s Swiadczone przez dostawcow ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie ustug ptatniczych - jezeli nie
wchodza oni w posiadanie srodkdw pienieznych, ktérych dotyczy transakcja ptatnicza;

2) transakcja ptatnicza jest przeprowadzona przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego, jest dokonywana obok ustug
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koricowego oraz doliczana do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne,
zgodnie z wymaganiami ustawy o ustugach ptatniczych;

3) transakcja ptatnicza do zaufanych odbiorcéw jest zlecana w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik
zalogowat sie do swojego rachunku w trybie on — line, uzywajac silnego uwierzytelnienia;

4) realizujemy zautoryzowane zlecenia state;

5) realizujemy przelewy miedzy Twoimi rachunkami u nas;

6) zlecisz transakcje ptatnicza karta do zaufanych odbiorcéw w portalu kartowym.

Ponosisz odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ sktadanych dyspozycji z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Sktadajgc dyspozycje wyptaty z Rachunku w formie przelewu ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikte z

podania btednych danych beneficjenta lub kwoty zlecenia.

Za pomoca systemu bankowosci internetowej eBankNet, w zaleznosci od poziomu dostepu do rachunku, umozliwiamy Ci

dokonywanie nastepujgcych czynnosci:

1) zaktadanie, modyfikacje i likwidacje rachunkéw lokat (funkcja dostepna wytacznie dla Posiadaczy rachunkéw
podstawowych),

2) tworzenie polecen przelewu,

3) tworzenie przelewdw z odroczonym terminem ptatnosci (z datg przyszty),

4) tworzenie przelewow VAT (podzielona ptatnosc),

5) tworzenie definicji przelewéw (np. ZUS, US i inne),

6) realizacje statych zlecen,

7) przegladanie i drukowanie szczegotow ptatnosci,

8) przegladanie standw i obrotéw na rachunku bankowym (rozliczeniowym, kredytowym, oszczednos$ciowym lub
terminowym),

9) przegladanie aktualnej tabeli kursow walut (kursow wtasnych Banku i kurséw NBP),

10) dotadowanie kont telefondw komadrkowych PRE-PAID z rachunkéw prowadzonych w PLN,

11) zarzadzanie limitami zlecen ptfatniczych,

12) wydruk zestawienia operacji,

13) dostep do wyciggdw,

14) wyswietlanie informacji o karcie,

15) wyswietlanie limitéw transakcji kartowych,

16) edycje limitdw transakcji kartowych,

17) aktywacje karty,

18) zastrzezenie karty.
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Rozdziat 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

58.

59.

60.

61.

Masz obowigzek na biezgco sprawdzaé prawidtowos¢ sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci prawidtowos¢ numerow
uznawanych i obcigzanych rachunkéw bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci powinienes od razu nas o tym poinformowac.
Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowac sie z nami:
1) na piSmie:

a) w postaci papierowej — osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres: 32-340 Wolbrom, ul. Krakowska

26 lub na adres dowolnej naszej placowki;
b) w postaci elektronicznej —

- za pomoca $rodka komunikacji elektronicznej (e-mail: sekretariat@bs-wolbrom.com.pl) albo

- wysytajac na adres do doreczen elektronicznych: AE: PL-67886-22174-GCICE-28 (w ramach ustugi
eDoreczenia);

2) ustnie
a) osobiscie w naszej placdwce do formularza reklamacyjnego.
Jesli ztozysz reklamacje ustnie w placowce, potwierdzimy jej przyjecie na formularzu reklamacyjnym.
Forma naszej odpowiedzi zalezy od rodzaju reklamacji oraz od tego, w jaki sposdb jg ztozysz, tj.:
1) nareklamacje dotyczace realizacji zlecenia ptatniczego lub wydania karty odpowiadamy na pismie w postaci
papierowej lub po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym nosniku informacji (np. e-mail);
2) na pozostate reklamacje (inne niz wskazane w pkt. 1) odpowiadamy na pismie:
a) w postaci elektronicznej —jesli reklamacje ztozysz na pisSmie w postaci elektronicznej, chyba ze poprosisz o
odpowiedZ w postaci papierowe;j;
b) w postaci papierowej — jesli reklamacje ztozysz na pismie w postaci papierowej, chyba ze poprosisz o odpowiedz
w postaci elektroniczne;j;
c) w postaci papierowej albo elektronicznej — zgodnie z Twoim wyborem — jesli reklamacje ztozysz ustnie.
3) w przypadku reklamacji, o ktérych mowa w pkt. 2, jesli odpowiadamy w postaci elektronicznej:
a) korzystamy z tego samego srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego ztozysz reklamacje, albo z
srodka komunikacji elektronicznej, ktory nam wskazesz;
b) odpowiedZ wyslemy na Twdj adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych —
jesli reklamacje wyslesz na adres do doreczen elektronicznych.
Aktualne informacje na temat reklamacji, adreséw Placdwek, odpowiednie zataczniki podajemy na naszej stronie
internetowej: www.bs-wolbrom.pl.

Rozdziat 6. Zabezpieczenie dostepu do Rachunku

62.
63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

Dostep do rachunku uzyskujesz za posrednictwem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych.

W celu korzystania z ustugi bankowosci internetowej eBankNet Ty oraz kazdy z ustanowionych Petnomocnikéw

otrzymacie nastepujgce srodki dostepu:

1) identyfikator Uzytkownika (LOGIN);

2) hasto dostepu/aktywacyjne, hasto dostepu/aktywacyjne w formie: pakietu startowego /elektronicznej (SMS), ktére
umozliwiajg Ci aktywacje dostepu do systemu;

3) kod SMS; ktére sg poufne i nie mogg by¢ ujawniane osobom trzecim.

Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci internetowej eBankNet, musisz ustali¢ wtasne hasto Uzytkownika, ktére wraz

z Twoim identyfikatorem (login) umozliwia uwierzytelnianie. Hasto nie moze by¢ ujawnione.

Masz obowigzek przechowywac i skutecznie chronic srodki dostepu do ustugi bankowosci internetowej, zachowujac

nalezytg starannosé — w tym takze odpowiednio chroni¢ komputery i urzagdzenia mobilne, przez ktére z niej korzystasz.

Nie przechowuj poszczegdlnych srodkéw dostepu razem w jednym miejscu. W przypadku utraty, zniszczenia lub

udostepnienia srodkow dostepu osobom nieuprawnionym niezwtocznie nas o tym poinformu;j.

Swdj identyfikator Uzytkownika mozesz poda¢ naszemu pracownikowi w przypadku, kiedy sktadasz u nas dyspozycje,

reklamacje lub inne zgtoszenie.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki uzycia przez osoby nieuprawnione identyfikatoréw, haset dostepu do kanatu,

jezeli doprowadzites do nich umyslnie albo przez razace niedbalstwo.

Mamy prawo zablokowaé Twodj dostep do kanatéw bankowosci elektronicznej w przypadku:

1) naruszenia przez Ciebie zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia nas w btad przy zawieraniu Umowy;
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3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Ciebie lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem
kanatéw bankowosci elektronicznej.

70. Poinformujemy Cie telefonicznie o blokadzie kanatéw bankowosci elektronicznej przed ich zablokowaniem, a jezeli nie
jest to mozliwe — zrobimy to niezwtocznie po ich zablokowaniu. Mozemy tego nie zrobic, jesli wynika to ze wzgledow
bezpieczenstwa lub wymagaja tego od nas przepisy prawa.

71. Zrealizujemy zlecenia sktadane za posrednictwem eBankNetu po zidentyfikowaniu Ciebie lub osoby uprawnionej,
wykorzystujac wiasciwe dane uwierzytelniajace.

72. Mozemy odmowi¢ wykonania dyspozycji, w sytuacji gdy zachodzg uzasadnione watpliwosci co do jej autentycznosci lub
wykonanie jej bedzie niezgodne z przepisami prawa.

73. Trzykrotne btedne wprowadzenie loginu, hasta dostepu lub kodu SMS spowoduje zablokowanie systemu eBankNet.
Blokada moze zostac¢ usunieta tylko przez pracownika Banku.

74. W celu usuniecia blokady powinienes skontaktowac sie z nami osobiscie lub telefonicznie. Przy kontakcie osobistym
zidentyfikujemy Cie poprzez wylegitymowanie, natomiast przy kontakcie telefonicznym poprzez uzyskanie prawidtowych
odpowiedzi na wszystkie pytania identyfikacyjne zadawane przez pracownika Banku. Po uzyskaniu poprawnej
identyfikacji pracownik Banku usuwa blokade. Usuniecie blokady jest mozliwe od poniedziatku do pigtku w godzinach od
7:00 do 17:30.

75. W przypadku podejrzenia utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkéw dostepu
do systemu bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong powinienes niezwtocznie zgtosi¢ nam ten fakt. Nasz
pracownik po przeprowadzeniu Twojej identyfikacji (zgodnie z pkt 75) blokuje mozliwo$¢ logowania. Odblokowanie
nastepuje po wydaniu Ci nowych srodkéw dostepu.

Rozdziat 7. Informacje o saldach i operacjach

76. Na wyciggu bankowym poinformujemy Cie o aktualnym saldzie rachunku oraz o operacjach dokonanych na rachunku
zgodnie z zasadami okreslonymi w Umowie, wybranym przez Ciebie kanatem do komunikacji z nami.

77. lJezeli masz watpliwosci, co do informacji zawartych w wyciggu bankowym, powinienes sie z nami skontaktowac w
terminie 14 dni od dnia powziecia informacji o niezgodnosciach.

Rozdziat 8. Optaty i prowizje

78. Pobieramy nalezne nam opfaty i prowizje w oparciu o aktualnie obowigzujaca ,Taryfe optat i prowizji bankowych Banku
Spotdzielczego w Wolbromiu” (dalej: , Taryfa”).

79. W zawartej z nami Umowie upowazniasz nas do obcigzania swojego rachunku naleznymi nam optatami i prowizjami. Ich
spis i zasady pobierania znajdziesz w , Taryfie”.

80. W trakcie trwania Umowy mozemy zmieni¢ wysokosci stawek pobieranych prowizji i optat, w trybie i na zasadach
okreslonych w Umowie rachunku bankowego, do ktérego udostepniono ustuge eBankNet.

Rozdziat 9. Zakres odpowiedzialnosci

81. JesteSmy zobowigzani do prawidtowego wykonania Twoich dyspozycji zgodnie z ich trescia.
82. Jesli nie wykonamy Twojej dyspozycji prawidtowo, ponosimy odpowiedzialnos¢ za brak nalezytej starannosci, zgodnie z
ustawq o ustugach ptatniczych i przepisami kodeksu cywilnego.
83. Odmodwimy realizacji Twojego zlecenia ptatniczego z rachunku, jesli:
1) nie bedziesz miat wystarczajgcych srodkow na wykonanie zlecenia ptatniczego lub na pokrycie prowizji;
2) nie podasz wszystkich niezbednych danych do realizacji zlecenia ptatniczego lub podasz dane btedne albo niepetne;
3) bank odbiorcy:
a) znajduje sie w kraju objetym embargiem lub sankcjami miedzynarodowymi,
b) jest objety sankcjami miedzynarodowymi;
4) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie niezgodne z przepisami prawa lub porozumieniami miedzynarodowymi;
5) otrzymamy zakaz wyptat z Twojego rachunku — od prokuratora, sgdu, organu egzekucyjnego lub innej uprawnionej
instytucji;
6) nieprawidtowo zautoryzujesz zlecenie ptatnicze;
7) uzyjesz instrumentu ptatniczego, ktéry jest zablokowany lub zastrzezony.
84. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Twoich zlecen jezeli wystgpig okolicznosci
opisane w pkt 84, w umowie rachunku bankowego, do ktérego udostepniono ustuge, a takze spowodowane:
1) sitg wyzszg;

2) niewtfasciwym wypetnieniem przez Ciebie lub Petnomocnika dyspozycji;
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3) wadliwym funkcjonowaniem Systemu wywotanym nieprawidtowym dziataniem Twojego sprzetu;
4) korzystaniem przez Ciebie z nielicencjonowanego oprogramowania.
85. Masz obowigzek zabezpieczyé przed dostepem osdb nieuprawnionych:
1) loginy (Identyfikatory),
2) hasta dostepu/aktywacyjne;
3) telefon komdrkowy na ktéry wysytane sg hasta jednorazowe SMS.
86. Odpowiadasz za szkody jesdli:
1) przekazates nam btedne lub niekompletne dane niezbedne do zawarcia Umowy;
2) udostepnites badZ niedostatecznie chronite$ $rodki dostepu, co skutkowato uzytkowaniem ich przez osoby
nieuprawnione.

87. W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub podejrzenia wejscia w posiadanie srodkéw dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong zt6z dyspozycje zablokowania dostepu do systemu bankowosci
elektronicznej. W imieniu osoby matoletniej/czesciowo ubezwtasnowolnionej ztozysz taka dyspozycje jesli jestes jej
przedstawicielem ustawowym.

88. Dyspozycje mozesz ztozy¢ w godzinach pracy naszych placéwek: telefonicznie pod numerami telefonéw naszych
placowek, pisemnie w naszej placéwce lub catodobowo w Systemie Bankowosci Internetowej eBankNet (na stronie
internetowej www.bs-wolbrom.pl w strefie E-BANKOWOSCI eBankNet).

89. Jezeli dyspozycje zablokowania sktadasz telefonicznie, musimy najpierw pozytywnie Cie zweryfikowac, czyli potwierdzié¢
Twoja tozsamos¢. Zgtoszenie przyjmujemy od razu, po pomysinej weryfikacji. Nasz pracownik moze tez zadzwoni¢ na
Twadj numer, ktéry mamy w systemie, aby potwierdzi¢ zgtoszenie.

90. Dyspozycje zablokowania wykonamy niezwtocznie po otrzymaniu Twojej dyspozycji, z uwzglednieniem punktu powyze;j.

91. Dyspozycje zablokowania kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

Rozdziat 10. Biezgca eksploatacja i nadzér nad praca Systemu

92. We wniosku o udostepnienie ustugi eBankNet okreslasz sposdb autoryzacji transakcji przez kazdg upowazniong osobe:
hasta jednorazowe w formie elektronicznej przesytane SMS-em, ktére umozliwiajg autoryzacje transakcji.
93. Jak obstugujemy hasta jednorazowe przesytane SMS-em:

1) we wniosku o udostepnienie ustugi wskazujesz numer telefonu komérkowego (krajowej sieci telefonii komérkowej),
na ktéry bedziemy wysyta¢ hasta SMS;

2) hasta SMS wysytamy w momencie zatwierdzania operacji lub wprowadzenia definicji przelewu, na zadanie osoby
korzystajgcej z systemu;

3) w odpowiedzi uzytkownik otrzymuje SMS-a zawierajgcego krotki opis operacji wraz z kodem do autoryzacji. Po
poprawnym wprowadzeniu hasta SMS transakcja zostaje przyjeta do realizacji lub definicja zostaje zapisana /
zaktualizowana;

4) wysytany SMS zawiera jeden kod stuzacy do autoryzacji jednej, konkretnej operacji. Hasto SMS nie moze by¢
powtdrnie uzyte.

94. Osoba uprawniona do dysponowania rachunkiem poprzez ustuge eBankNet moze zmieni¢ numer telefonu
komdrkowego, na ktdry przesytane sg hasta SMS. Aby to zrobi¢ musisz ztozy¢ wniosek w naszej placéwce na pismie.

95. Whniosek o zmiane srodkow dostepu do systemu bankowosci internetowej moze ztozy¢ kazdy z Uzytkownikow.

96. Konsultacje w zakresie obstugi eBankNet uzyskasz telefonicznie (pod numerami telefondw naszych Placéwek) lub
osobiscie w Placéwkach w godzinach ich pracy.

97. Telefonicznie przyjmujemy réwniez zgtoszenia dotyczgce awarii Systemu. Niezwtocznie podejmujemy dziatania zwigzane

z usuwaniem bteddéw systemowych.

Rozdziat 11. Zawieszenie dostepu

98. Mamy prawo zablokowaé Twdj dostep do kanatéw bankowosci elektronicznej w przypadku:
1) naruszenia przez Ciebie zasad okreslonych w Regulaminie lub Umowie;
2) celowego wprowadzenia nas w btad przy zawieraniu Umowy;
3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez Ciebie lub osobe trzecig w zwigzku z uzywaniem
kanatéw bankowosci elektronicznej.
99. Umozliwimy Ci ponownie korzystanie z ustug po wyjasnieniu i usunieciu przyczyn natozenia blokady.

Rozdziat 12. Rozwigzanie Umowy

100. Mozesz rozwigza¢ Umowe na pismie w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
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skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

101. Umowa zostanie rozwigzana lub wygasnie w przypadku Twojej Smierci.

102. Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu gdy rozwigzana zostanie Umowa Rachunku bankowego.

103. Mozemy wypowiedzie¢c Umowe z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego, gdy:

1) naruszytes warunki Umowy, Regulaminu bgdz obowigzujgcych przepiséw prawa, majgcych wptyw na swiadczenie
ustugi eBankNet;

2) nie uregulowates naszych zobowigzan;

3) przy zawieraniu Umowy podate$ nam nieprawdziwe informacje lub zataites prawdziwe, zwigzane z otwieraniem i
prowadzeniem rachunku;

4) przedtozytes nam fatszywe dokumenty lub dokumenty poswiadczajgce nieprawde;

5) wycofali$my produkt/ustuge z naszej oferty;

6) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz rachunek do celéw niezgodnych z prawem;

7) mamy uzasadnione podejrzenie, ze Srodki zgromadzone na rachunku pochodzg z dziatalnosci przestepczej lub maja
zwigzek z taka dziatalnoscig;

8) mamy uzasadnione podejrzenie, ze wykorzystujesz Twoj rachunek w celu ukrycia dziatan przestepczych lub dla
celéw majacych zwigzek z przestepstwem, w szczegdlnosci o charakterze skarbowym, ekonomicznym, gospodarczym
lub terrorystycznym.

104. Umowe wypowiemy w formie pisemnej i przeslemy listem poleconym na ostatni adres, ktdry nam wskazates.

Korespondencje uwazamy za skutecznie doreczong w trybie i na zasadach okreslonych w umowie rachunku bankowego.

Rozdziat 13. Postanowienia koncowe

105. W trakcie trwania Umowy mozemy zmieni¢ Regulamin, jezeli wystgpi co najmniej jedna z nastepujacych waznych

przyczyn:
1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, majgce wptyw na dziatalnos¢
bankowsa;
2) zmieniono oferte Banku poprzez rozszerzenie, ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych produktéw i ustug.
106. O wprowadzonych do Regulaminu zmianach poinformujemy Cie:
1) poprzez wywieszenie zmian w naszych Placéwkach, w miejscu ogdlnie dostepnym;
2) poprzez zamieszczenie informacji na naszej stronie internetowej;
3) w formie pisemnej — wytgcznie wtedy, gdy zmiany wptywajg na warunki zawartej umowy.

107. Jesli nie zgadzasz sie na zaproponowane zmiany mozesz wypowiedzie¢ Umowe. Masz na to 14 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zmianie Regulaminu.

108. Zmiany Regulaminu, zwigzane z wprowadzaniem nowych ustug w bankowosci internetowej, nie stanowig zmiany
warunkow Umowy i nie wymagajg aneksu. Informacje o nowych ustugach bankowosci internetowej znajdziesz na naszej
stronie internetowej oraz w naszych Placéwkach.

109. Szczegoty dotyczgce dostepnosci naszej ustugi znajdziesz w dokumencie ,,Jak zapewniamy dostepnos¢ dla oséb z
indywidualnymi potrzebami”. Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzystac z ustugi i jak spetnia ona wymagania
dostepnosci. Dokument udostepniamy na naszej stronie internetowej: www.bs-wolbrom.pl.

Rozdziat 14. Stownik

110. Znajdziesz tu wyjasnienia najwazniejszych pojeé, ktére uzywamy w Regulaminie:

Definicja Opis

adres do doreczen elektronicznych adres elektroniczny, o ktéorym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng podmiotu korzystajgcego z
publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej
ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego, umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub
adresata danych przesytanych w ramach tych ustug;

autoryzacja zgoda jaka wyrazasz na wykonanie transakcji ptatniczej lub innej dyspozycji
Twojej lub osoby ktdrg upowaznites do dysponowania Twoim rachunkiem

zgodnie z Regulaminem;
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Definicja Opis

aplikacja eBS Wolbrom Aplikacja, ktérg instalujesz na swoim urzadzeniu mobilnym. Oferowana jest
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej i umozliwia autoryzacje
transakcji wykonywanych w systemie bankowosci internetowej. Pozwala
rowniez przeglgdac historie operacji na rachunku, uzyskac informacje o
produktach, blokadach, saldach i szczegdtach operacji. Aplikacja daje
mozliwos¢:

- autoryzacji operacji bez koniecznosci podawania kodéw
jednorazowych,

- wyswietlania szczegétdw kazdej autoryzowanej operacji (m. in. Kwoty
operacji, danych odbiorcy przelewu),

- prezentowania stanu oraz szczegétdw operacji historycznych,

- tworzenia odrebnych profili aplikacji dla Twoich logindw,

- personalizacji ustawien aplikacji,

- wykonywania przelewéw krajowych, wtasnych a takze dotadowania
telefonu,

- prezentowania Twoich rachunkow, kart, lokat i kredytéw,

- wyswietlania historii i szczegétéw operacji,

- korzystania z BLIKa,

- wyswietlanie informacji o karcie,

- wyswietlanie limitow transakcyjnych karty,

- aktywacja karty,

- zastrzezenie karty.

Logujesz sie do aplikacji przy uzyciu ustalonego e-PINu lub odciskiem palca
(wymagane urzadzenie z systemem Android 6.0 lub iOS 13.2 (albo
nowsze)). Zasady aktywacji aplikacji znajdziesz na naszej stronie

Internetowej;
Bank Bank Spétdzielczy w Wolbromiu;
blokada logowania automatyczne zablokowanie dostepu do systemu eBankNet spowodowane

trzykrotnym btednym wprowadzeniem loginu lub hasta dostepu;

blokada transakcji automatyczne zablokowanie wykonania transakcji po trzykrotnym btednym
wprowadzeniu hasta jednorazowego/kodu SMS;

blokada reczna blokada dokonywana przez nas po Twoim zgtoszeniu podejrzenia, ze login
i/lub hasto dostepu dostaty sie w niepowotane rece;

dane / cecha biometryczna zapis Twoich indywidualnych cech, np. odcisku palca, obrazu teczéwki oka,
wizerunku twarzy, barwy gtosu;

data waluty dzien, od ktérego lub do ktérego naliczamy odsetki od srodkéw
pienieznych, ktorymi obcigzyliSmy lub uznali$my Twadj rachunek;

dzien roboczy nasz dzien pracy, to jest kazdy dzien bez sobdt i dni ustawowo wolnych od
pracy w Polsce, kiedy jestesmy otwarci i prowadzimy naszg dziatalnos¢;

dostawcy ustug podmiot swiadczgcy ustugi ptatnicze na podstawie ustawy o ustugach
ptatniczych, w tym my oraz dostawcy ustug o ktérych mowa w Rozdziale
,Dostawcy ustug” Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla osdéb fizycznych. Kiedy méwimy o dostawcach ustug mamy
na mysli Swiadczone przez nich ustugi takie jak:

a) dostep do informacji o Twoim rachunku,

b) inicjowanie transakcji ptatniczych,

c) potwierdzenie dostepnosci sSrodkdw na Twoim rachunku ptatniczym;

dokumentacja Uzytkownika dokumentacja dla Uzytkownikow systemu EuroBankNet firmy SoftNet

dyspozycja kazda czynno$¢, zlecenie wykonania transakcji ptatniczej oraz inne
oswiadczenia woli inicjowane przez Uzytkownika za pomocg systemu
bankowosci internetowej w ramach uprawnien jakie mu nadates;

eBankNet System umozliwiajgcy dostep do Rachunku poprzez Internet;
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Definicja Opis

Elixir elektroniczny system rozliczania zlecen ptatniczych w polskich ztotych,
ktorego operatorem jest Krajowa lzba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia
wymiane zlecen ptatnosci w trybie sesyjnym;

Express Elixir system przelewdéw natychmiastowych realizowanych w polskich ztotych,
ktorego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. System umozliwia
wymiane zlecen ptatnosci pomiedzy uczestnikami tego systemu w
godzinach okreslonych przez kazdego uczestnika. Jestesmy uczestnikiem
systemu Express Elixir;

godzina graniczna godzina ztozenia zlecenia ptatniczego gwarantujaca Ci jego realizacje
zgodnie z terminami okreslonymi w wykazie Godzin granicznych realizacji
przelewdw, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszej
placéwce;

indywidualne dane uwierzytelniajgce | indywidualne dane, ktére zapewniamy Uzytkownikowi lub Uzytkownikowi
karty do celdw uwierzytelnienia;

kod BLIK jednorazowy szesciocyfrowy kod generowany w Aplikacji mobilnej eBS
Wolbrom, stuzacy do autoryzacji transakcji BLIK przez Uzytkownika
Aplikacji eBS Wolbrom;

kod identyfikacyjny jest to:

a) e-PIN —kod, ktéry zawiera 12 znakow, jest to poufny numer ustalony
przez Uzytkownika, ktdry stuzy do silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika w systemie bankowosci internetowej oraz w aplikacji
mobilnej eBS Wolbrom, lub

b) kod SMS —jednorazowy kod, ktory stuzy do uwierzytelnienia
Uzytkownika podczas aktywacji systemu lub aplikacji mobilnej eBS
Wolbrom, a takze autoryzacji dyspozycji oraz transakcji ptatniczych
sktadanych w ustudze bankowosci internetowej oraz transakcji karta
w Internecie;

kwota dostepna saldo biezgce rachunku powiekszone o niewykorzystany kredyt w
rachunku;

lokata eBankNet terminowa lokata internetowa w PLN, zaktadana przez system eBankNet;

osoba matoletnia, matoletni osoba, ktéra ukonczyta 13 lat a nie ukoriczyta 18 lat, z wytgczeniem oséb

catkowicie ubezwtasnowolnionych, nie majgca petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych;

odbiorca osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, bedaca odbiorcg
srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot transakcji ptatniczej;

petnomocnik osoba fizyczna, ktéra ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktérg
upowaznite$ do dysponowania Twoim rachunkiem;

placéwka Banku oddziat Banku, Punkt kasowy zajmujacy sie obstugg Klienta; informacje
dotyczace lokalizacji, godzin otwarcia sa dostepne w naszych Placoéwkach
oraz na stronie internetowej;

ptatnik osoba fizyczna sktadajaca zlecenie ptatnicze, w tym Ty, Uzytkownik karty,
Uzytkownik;

posiadacz rachunku jeste$ nim Ty, a w przypadku rachunku wspdlnego jest nim kazdy z jego
wspotposiadaczy;

Powiadomienia Push element silnego uwierzytelnienia. Polega na przekazaniu powiadomienia na
urzadzenie mobilne, ktére ten musi potwierdzi¢ przez aplikacje mobilng
eBS Wolbrom;

przedstawiciel ustawowy przedstawiciel ustawowy, ktéry reprezentuje Cie u nas np. Twdj rodzic,
opiekun prawny, kurator, doradca tymczasowy;

Prawo bankowe Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo Bankowe;
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rachunek rachunek bankowy (rozliczeniowy lub oszczednos$ciowy) ktéry prowadzimy
dla Ciebie;
rachunek podstawowy rachunek oszczednosciowo — rozliczeniowy prowadzony przez nas, z

uprawnieniami do zaktadania lokat poprzez System eBankNet;

Regulamin dokument, ktory witasnie czytasz, w ktorym okreslilismy warunki na jakich
zawieramy z Tobg Umowe. Regulamin jest zatgcznikiem do Twojej Umowy;

saldo debetowe saldo ujemne jakie wystgpito na koniec dnia operacyjnego, spowodowane
wyptatg kwot przewyzszajgcych stan srodkdw pienigznych, mieszczacych
sie w ramach odpowiednio przyznanego kredytu w rachunku lub
przyznanego , debetu”;

silne uwierzytelnienie uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci Twoich danych w
oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch elementéw nalezgcych do
kategorii:

a) wiedza (co$, o czym wiesz tylko Ty),

b) posiadanie (czegos, co masz wytacznie Ty),

c) cechy charakterystyczne (cos, co Cie charakteryzuje);

system oznacza wspdtpracujace ze sobg oprogramowanie wykorzystywane do
obstugi rachunkdw;

strona internetowa Banku www.bs-wolbrom.pl, strona na ktdrej znajdziesz m.in. aktualne wersje
Regulaminu, Tabeli oprocentowania, Taryfy optat i prowizji oraz Tabeli
kursowej;

system bankowosci elektronicznej system, ktdory pozwoli Ci na dostep do rachunkéw bankowych oraz innych

produktéw bankowych za pomoca systemu bankowosci internetowe;j
(eBankNet) oraz systemu bankowosci mobilnej (eBS Wolbrom). Do systemu
bankowosci elektronicznej zaliczamy rdwniez system obstugi telefonicznej
(SMS BankNet, telefoniczna ustuga na hasto);

system bankowosci mobilnej cze$¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na dostep do
rachunkow bankowych oraz innych produktéw bankowych przez naszg
aplikacje mobilna. Aplikacje mozesz pobrac ze sklepu internetowego
odpowiedniego dla Twojego urzadzenia mobilnego;

system bankowosci internetowej czes¢ systemu bankowosci elektronicznej, ktéra pozwoli Ci na dostep do
rachunkow bankowych oraz innych produktéw bankowych przez
przegladarke internetowa. Do systemu zalogujesz sie z poziomu naszej
strony internetowej www.bs-wolbrom.pl;

system BLIK polski schemat ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia korzystajgcemu z
aplikacji mobilnej dokonywanie transakc;ji BLIK;

system ptatnosci BlueCash prowadzony przez Blue Media SA z siedzibg w Sopocie, ul. Haffnera, system
objety Ustawg z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w
systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych
oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami, umozliwiajacy przekazanie
$Srodkow pienieznych pomiedzy Posiadaczem rachunku i odbiorcg w czasie
rzeczywistym;

szybka ptatnosé transakcja BLIK dokonana z wykorzystaniem kodu BLIK, ktory zostat
wyswietlony Uzytkownikowi bez jego zalogowania do aplikacji mobilnej.
Dostepnos¢ ustugi okresla Regulamin Swiadczenia ustugi bankowosci
internetowej eBankNet dla Posiadaczy rachunkéw bankowych w Banku
Spétdzielczym w Wolbromiu;

szybki przelew BlueCash polecenie przelewu realizowane za posrednictwem Sytemu ptatnosci
BlueCash;

srodki dostepu do systemu sg to:

bankowosci elektronicznej a) identyfikator Uzytkownika (LOGIN),

b) hasto aktywacyjne,
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c) hasto Uzytkownika,

d) kod e-PIN,

e) PIN,

f) kod SMS,

g) Powiadomienia Push,
dostarczamy je Tobie w formie elektronicznej. Umozliwiajg one
uwierzytelnianie Uzytkownika i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych
dyspozycji w ustudze bankowosci elektronicznej;

Taryfa

obowigzujaca u nas ,Taryfa optat i prowizji bankowych Banku
Spétdzielczego w Wolbromiu”, ktérg znajdziesz na naszej stronie
internetowej i w naszych placéwkach;

transakcja BLIK

transakcja pfatnicza zainicjowana przez Uzytkownika aplikacji
mobilnej, za posrednictwem Systemu BLIK, wymagajaca autoryzacji
kodem BLIK;

transakcja ptatnicza

polecenie przelewu: w Systemie Elixir, w Systemie Express Elixir, w
Systemie Sorbnet 2, w Systemie ptatnosci BlueCash, w Systemie BLIK
— w tym state zlecenie w systemie Elixir oraz przekaz w obrocie
dewizowym;

Umowa rachunku

Umowa rachunku bankowego;

Umowa

Umowa o ustuge eBankNet

unikatowy identyfikator

numer rachunku bankowego w formacie NRB lub IBAN;

ustuga bankowosci internetowej

ustuga, ktéra umozliwia Ci dostep do rachunku za pomoca systemu
bankowosci elektronicznej;

ustuga bankowosci telefonicznej

ustuga, ktdra umozliwia Ci dostep do rachunku przez telefon. Dzwonigc pod
numer telefonu naszych placéwek otrzymasz informacje m. in. o saldzie i
operacjach dokonanych na Twoich rachunkach bankowych lub informacje
na temat naszej aktualnej oferty;

ustuga BLIK

ustuga umozliwiajgca dokonywane transakcji BLIK. Zasady korzystania z
ustugi BLIK okresla ,Regulamin korzystania z ustugi BLIK”, dostepny w
aplikacji mobilnej eBS Wolbrom;

ustuga dostepu do informacji o
rachunku

ustuga on — line dostarczajaca skonsolidowane informacje o:
a) Twoim rachunku ptatniczym prowadzonym u innego dostawcy, albo
b) Twoich rachunkach ptatniczych prowadzonych u innego dostawcy
albo u wiecej niz jednego dostawcy;

ustuga inicjowania transakcji
pfatniczej

ustuga polegajaca na zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez dostawce
Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej na wniosek
Uzytkownika z rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego przez
innego dostawce;

ustuga potwierdzenia dostepnosci
srodkéw na rachunku pfatniczym

ustuga polegajaca na potwierdzeniu dostawcy wydajgcemu instrumenty
ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty niezbednej do wykonania
transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte;

ustuga dotadowania

dotadowanie kont telefondw komadrkowych PRE-PAID realizowane z
wykorzystaniem systemu eBankNet;

ustawa o ustugach ptatniczych

ustawa z 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych;

uwierzytelnienie

procedura umozliwiajgca nam weryfikacje tozsamosci
Twojej/Uzytkownika/Uzytkownika karty lub mozliwosci stosowania danego
instrumentu ptatniczego z wykorzystaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych;

Uzytkownik

jestes nim Ty lub osoba, ktérg upowaznite$ do dysponowania Twoim
rachunkiem w systemie bankowosci elektronicznej;
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wykaz ustug reprezentatywnych

wykaz ustug okreslony w przepisach wydanych na podstawie art. 14f ust.1

Ustawa o ustugach ptatniczych;

Zlecenie / zlecenie ptatnicze /

operacja

oswiadczenie zleceniodawcy, ktére poleca wykonanie transakcji ptatniczej,

ztozone nam w sposob jaki ustalismy w Umowie lub Regulaminie;

Zarzad Banku Spétdzielczego w Wolbromiu

Regulamin obowigzuje od dnia 13.02.2026r.
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